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MENSAJE DEL
PRESIDENTE EJECUTIVO

[G4-1,G4- 2,G4-13]

MAYO 2018
Estimados amigos:

EL 2017 fue para Corporacién GPF un afio de importante recuperacion en resultados econémicos y satisfaccion de nuestros
clientes, al haberse consolidado la transicion de las nuevas soluciones de “Un Mundo Vanguardista”, en los sistemas y en el
Centro de Logistica Avanzada (CLA). Esta apuesta de innovacién tecnoldgica nos permitira atender con mayor eficiencia los
requerimientos de cerca de 600 puntos de venta de nuestras cadenas Fybeca, SanaSana y OkiDoki, para servir mejor a los
miles de clientes que confian en nuestros productos y servicios.

A nuestros clientes, socios estratégicos y colaboradores, les queremos agradecer por haberse adaptado y cooperado con la
transicion de este proceso, cuyas ventajas sin duda alguna, agregaran valor a todos quienes hacen parte de la cadena de valor
de nuestra organizacion.

Nos llena de satisfaccion ser fuente de empleo directo para méas de 4.400 mujeres y hombres, en un marco de crecimiento personal
y fiel cumplimiento de sus derechos como trabajadores. Con una equidad de género que pocas organizaciones pueden mostrar,
donde un 67% de las mujeres ocupa posiciones de liderazgo sin brecha salarial. La equidad plena es otra forma de garantizar la
presencia de los mejores talentos, cuya remuneracion se define por su cargo, responsabilidades y funciones.

Somos conscientes de nuestra responsabilidad ambiental y nos enorgullece tener la Certificacion de Carbono Neutro.
Nuestros puntos de venta cuentan con luminarias LED para reducir el consumo de energia; nos abastecemos de la
hidroeléctrica San Bartolo que suministra energia limpia a nuestro Centro de Logistica Avanzada y apadrinamos 1195
hectareas de la reserva ecoldgica Tinajilla-Rio Gualacefio, en Morona Santiago.

Trabajar con la comunidad en iniciativas de impacto es un eje clave en nuestro diario accionar. Contamos con un banco de
sangre corporativo en alianza con la Cruz Roja Ecuatoriana y, al cierre del afio, registramos la donacion de 500 pintas por
parte de nuestros colaboradores. Con la misma institucion, instalamos 149 soluciones sanitarias para los damnificados del
sismo de 2016 en Manabi y Esmeraldas, gracias a los aportes de nuestros clientes. Somos parte del programa
“Re-Emprende” iniciativa de la AEl -Alianza para el Emprendimiento e Innovacién- y de otras importantes empresas
privadas, que ha beneficiado con créditos y asesoria técnica, a mas de 2.500 comerciantes emprendedores en 21 cantones
de las provincias devastadas. Corporacién GPF est4d muy comprometida con la Fundaciéon Ensefa Ecuador, en la
transformacion de la educacién, como un agente de cambio en la sociedad.

Confiamos en el Ecuador y en su gente y también somos parte de un pais emprendedor que ha superado los reveses a lo
largo de su compleja historia. El movimiento politico de un afio electoral y las preocupaciones econémicas no han alterado
nuestra evolucién como empresa lider en el retail farmacéutico.

Ahora, nos corresponde con animo renovado, seguir adelante en los afios por venir. La innovaciéon no terminard en

Corporacion GPF; continuaremos con nuevos emprendimientos que impulsen nuestros objetivos sociales y empresariales.

Atentamente,

st Crapea Colora

Presidente Ejecutivo
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[G4-3, G4-28, G4-30, G4-31, G4-32, G4-33]

Por séptimo afio consecutivo, Corporacion GPF presenta en esta
Memoria informacion relativa al ejercicio fiscal 2017 sobre su
gestion y desempefio en materia de sostenibilidad. Al igual que
en afios anteriores, esta sigue las directrices de la Guia para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad del Global Reporting
Initiative (GRI), en su version G4, implementada en opcion
esencial «de conformidady.

Alcance y cobertura®

Sobre la base de un ciclo de presentacion anual y con un periodo
de cobertura del 1de enero hasta el 31 de diciembre de 2017, este
documento recoge informacion completa, fiable, equilibrada y de
calidad de la actividad de Corporacion GPF, incluyendo las
sociedades Corporacion Grupo Fybeca SA, Farmacias y
Comisariatos de Medicinas SA. Farcomed, Econofarm SA,
Tiecone SA, Abefarm SA. ABF, Terraplaza SA, Farmaliadas SA,
Farmagestion SA. y Provefarma SA.

La informacién financiera reportada estd basada en Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) autorizadas por la
Superintendencia de Compafifas del Ecuador, proveniente de los
estados financieros de la empresa, los cuales han sido auditados por
la firma externa independiente. En cuanto a la informacién no
financiera expuesta, esta sigue las orientaciones de la Ultima version
de la norma AA100Q?, por tanto, los principios de inclusividad,
materialidad y capacidad de respuesta.

La Gerencia Corporativa de Sostenibilidad y Asuntos Publicos ha
sido responsable por parte de Corporacion GPF de la preparacion e
integridad de la informacion presentada. Los parametros e
indicadores de desempefio reportados han sido establecidos
mediante un riguroso proceso de gestion interna de la informacion.

Principios de reporte

El contenido de esta Memoria ha sido establecido sobre la base
de los cuatro principios determinados por el GRI al efecto:
materialidad, participacion de los grupos de interés, contexto de
sostenibilidad y exhaustividad. Asimismo, se han seguido las
recomendaciones formuladas por esta organizacién sobre los
pasos a seguir en la definicion de los aspectos materiales. En el
capitulo VI de este documento, se da debida y detalladamente
cuenta del proceso desarrollado, asi como del correspondiente
indice de Contenidos GRI G4.

Si bien la presente Memoria no ha sido objeto de un proceso
especifico de verificacion externa por parte de un tercero
independiente, un elevado ndmero de datos econdmicos,
ambientales y/o sociales reportados en la misma han sido
contrastados externamente y de forma independiente en el
marco de procesos de aseguramiento a los que se somete la
empresa de acuerdo con sus procedimientos de gestion.

Consultas e informacion adicional

Para més informacién sobre este documento, le invitamos a
revisar la version digital en la seccion Gobierno Corporativo de
www.corporaciongpf.com. En caso de consultas o solicitudes de
informacién adicional, dirigirse a: Cristina Pineda - Sostenibilidad
y Asuntos  Publicos  sostenibilidad@corporaciongpfcom
+5932 3829800 Ext. 581

Notas:

1. (G4-22, G4-23): No se han generado reformulaciones de la informacion, ni
tampoco cambios significativos en el alcance y limite de los aspectos tratados con
respecto a memorias anteriores. (G4-29): A la presente Memoria le antecedi6 la
Memoria de Sostenibilidad 2016.

2. La serie de normas AccountAbility 1000 (AA1000), elaboradas por el Institute for
Social and Ethical AccountAbility (ISEA), es un conjunto de procedimientos que
pretenden garantizar la calidad y transparencia de las rendiciones de cuentas,
evaluaciones y divulgaciones sobre aspectos sociales y éticos de la gestion empresarial.

CORPORACION GPF:*
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Corporacion GPF: El enfoque de :@:' M | S I O N Contribuir al bienestar de la comunidad,

la empresay su enfoque Corporaci(’m GPF \. ofreciendo servicios y productos de calidad.

[G4-2, G4-4, G4-6, G4-8, G4-9)] [G4-2, G4-56]

Constituida el 8 de noviembre de 2010, Corporacién GPF - Para Corporacién GPF, la ética, la integridad y la sostenibilidad

Grupo Fybeca SA. - se dedica al retail farmacéutico a través de constituyen valores fundamentales. Corporacién lider en Ecuador, socialmente responsable, con

las marcas Fybeca y SanaSana. De manera subsidiaria, posee _ o ) x+ destacada presencia en los paises donde incursiona, que brinda

tiendas de conveniencia a través de la marca OkiDoki. Su modelo de negocio esté orientado a ofrecer soluciones de 2 soluciones innovadoras de salud y bienestar, a través de
salud innovadoras y de calidad a sus clientes y a la comunidad. v I S I O N inversiones diversificadas en negocios de retail, servicios y

Corporacion GPF se compone adicionalmente del Centro de produccién, aportando a mejorar la calidad de vida de sus

Logistica Avanzada (CLA), de servicios corporativos, Provefarma clientes, colaboradores y la comunidad.

y, de la administradora de beneficios farmacéuticos,
Abefarm-ABF.
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LA EMPRESA

En términos de sostenibilidad, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible establecidos por las Naciones Unidas (ODS) en el
marco de la Agenda Mundial 2030 constituyen un instrumento
quia para el despliegue de la estrategia de Corporacion GPF. En
este contexto, un objetivo de la empresa es identificar y medir su
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contribucién al cumplimiento de estos objetivos, dando a
conocer aqui a sus grupos de interés, sus impactos en la materia
de los 17 ODS de aplicacion universal, Corporacion GPF impacta
de manera directa en 52% de ellos.

DE DESARROLLO

El campo de accién de Corporacion GPF
se alinea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas.
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Corporaciéon GPF tiene un rol clave para influir en la
disminucion de los indices de pobreza en el Ecuador:

« Es uno de los méas importantes generadores de empleo de
calidad dentro del sector privado del pais.

» Fomenta el acceso a productos y servicios por parte de
personas de bajos ingresos a través de su marca SanaSana.

« Desarrolla programas de atencion médica a comunidades
wvulnerables junto con sus aliados Cruz Roja Ecuatoriana y la
Junta de Beneficencia de Guayaquil

Promover un trabajo decente con condiciones dignas
para cada uno de sus colaboradores es parte medular de
la filosofia “Integridad crea confianza” que promueve la empresa:

« Cuenta con 4.412 colaboradores directos que laboran en las
24 provincias del pais.
« Trabaja con méas de 2.770 proveedores a escala nacional

Corporacion GPF entiende la salud como un derecho
fundamental de todo ser humano y un indicador clave
del desarrollo sostenible de las comunidades:

e Su alianza con Cruz Roja Ecuatoriana ha beneficiado a 161353
personas desde 2070 en siete provincias del pais con educacion
en salud, educacion comunitaria y atencion médica preventiva y
odontoldgica a comunidades rurales del pais.

« Con la Junta de Beneficencia de Guayaquil, se han beneficiado
de atencion médica 1449 personas en Guayaquil desde 2014
entre nifios, madres y adultos mayores.

« Comprometida con la lactancia materna, la empresa ha venido
sensibilizando y capacitando a colaboradoras sobre sus
beneficios, ademas de haber adecuado tres lactarios en
oficinas con mayor concentracién de personal femenino.

A través de un conjunto de proyectos de innovacion,

denominado Un Mundo Vanguardista, el ecosistema
operativo de Corporacion GPF ha evolucionado radicalmente
mediante la implementacion de herramientas tecnoldgicas de
vanguardia mundial:

« Con una inversion de $53 millones, su Centro de Logistica
Avanzada es el primer centro de distribucion automatizado del
Ecuador y uno de los més sofisticados de América Latina.

« Se han realizado considerables mejoras en trazabilidad y
calidad de sus operaciones, asi como en términos de reciclaje.

« Los turnos de trabajo y despachos se han vuelto més eficientes.

« Se ha dado una notoria mejora del ambiente laboral y de los
indicadores en Seguridad, Salud y Ambiente.

Convencida de que la educacion es una herramienta que

puede cambiar la realidad del pais, Corporacion GPF esta
comprometida a brindar herramientas para un aprendizaje de
calidad a nifios, nifias y jovenes:

« En 2017 la empresa brindo talleres de educacién financiera
a su personal en cinco ciudades del pais con un total de
1.081 participantes.

o A través del programa “Juntos por tu salud” desarrollado con
Cruz Roja Ecuatoriana, la empresa promueve capacitacion
sobre habitos saludables en comunidades vulnerables.

« Corporacion GPF es parte de la transformacion educativa que
impulsa la Fundacion Ensefia Ecuador.

La mejora continua en los procesos para alcanzar una
cadena de valor eficiente y confiable es parte de los
objetivos estratégicos de Corporacion GPF, lo que se traduce en:

« Una sostenida reduccion del consumo de energia a través
del cambio a luminaria LED en nuestros puntos de venta.

« Consumo de energia limpia en el CLA, a traves de la
Hidroeléctrica San Bartolo.

« Reducciones significativas en el consumo de cartén, plastico
y papel en el Centro de Logistica Avanzada y con impacto
en toda la organizacion.

Corporacién GPF promueve en su diario accionar la
igualdad de género y el empoderamiento femenino
como parte esencial de su estrategia empresarial:

« Es la primera empresa de retail del pais en haber suscrito los
“7 Principios para el Empoderamiento Femenino” con ONU Mujeres.

« Su directorio es presidido por una mujer.

« EL 68% de sus colaboradores son mujeres y el 67% de las
mismas ocupan cargos directivos entre jefaturas, gerencias
y direcciones. No existe brecha salarial.

« Mantenemos politicas de cero tolerancia al acoso, respaldado
por un Cédigo de Etica de riguroso cumplimiento.

El compromiso de Corporacion GPF con el entorno, la
innovacion, la integridad y el trabajo bien hecho se refleja
en sus politicas y acciones ambientales:

« Corporacién GPF es la primera compafia del sector en
Ecuador en ser Carbono Neutral.

« Mediante un proceso de compensacion de su huella de
carbono, se han apadrinado 1195 hectéreas de bosque en la
reserva ecoldgica Tingjilla - Rio Gualacefio.

 La empresa ha alcanzado una reduccion del consumo de
energia del 10% en el 0ltimo afio.

Para Corporacion GPF, el desarrollo de alianzas con sus

principales stakeholders le ha permitido alcanzar la
consecucion de sus objetivos. Sus aliados son una pieza clave
para la compafiia.

17OBIJETIVE:S

para transformar nuestro mundo
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En 2017, Merco (Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa),
uno de los monitores de referencia en el mundo, realizé la 5ta
edicion del ranking de empresas, lideres, responsabilidad y
gobierno corporativo en Ecuador. Como resultado de esta
evaluacion con diferentes stakeholders, Corporacion GPF
alcanzo el séptimo lugar dentro del Top 10 de las empresas con
mayor reputacion corporativa, siendo la segunda compariia
ecuatoriana en estar entre los primeros diez puestos.

Entorno economico

[G4-2]

En términos generales, el desempefio econdmico de Ecuador
durante el afio 2017 refleja un alentador progreso. EL PIB crece
15% de acuerdo al Banco Central del Ecuador, luego de la dificil
retraccion experimentada en el afio 2016. No obstante, dicho
crecimiento aun resulta precario dado que la tasa de crecimiento
poblacional es 15% anual y, en términos constantes, el PIB
continva siendo menor al del 2014 previo a la crisis del petrdleo,
suscitada en el afio 2015.

La principal motivacion externa para la mejora econdmica fue sin
duda la recuperacion del precio del petréleo que generé un
incremento en los ingresos fiscales. La estabilizacion de la
devaluacion de moneda de otros paises es otro factor relevante.
En el dmbito nacional, el cambio de gobierno y la eliminacion de
las restricciones a las importaciones cumplieron un papel
fundamental para permitir el restablecimiento de los volumenes
de compra tanto de distribuidores como de cadenas de

farmacias. De manera conexa, se evidencio la expansion del
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consumo de los hogares que representa el 62% del PIB y logro
mitigar los efectos de la contraccion de inversion.

El reto econdmico del pais reside, una vez mas, en el repunte de
la formacién de capital y en la iniciativa de las empresas para
reducir costos y ganar competitividad. Dicha estrategia debera
acompaiarse de un incremento sostenido en el consumo de los
hogares que aporte significativamente en la mejora del PIB.

Mercado de medicinas en 2017’

En 2017, el mercado farmacéutico ecuatoriano alcanzé los
USD $1464 millones, que significaron un crecimiento del 6.38%
frente a 2016. Por su parte, el precio promedio de los
medicamentos tuvo un incremento del 3.35%, pasando de
USD $6,42 en 2016 a USD $6,63 en 2017.

En 2017, se evidencia un crecimiento del mercado en unidades
(3,01%) en comparacion con la variacion decreciente que hubo
entre 2016 y 2015 que fue de -2.71%. A partir del tipo de
producto, los productos de marca crecieron 19% en unidades y
51% en valores, mientras que los genéricos se contrajeron en
- 16% en unidades y crecieron 08% en valor.

En relacion con el mercado regional de medicinas, el precio
promedio de los medicamentos en Ecuador se mantiene un
1367% por debajo del precio promedio de Latinoamérica,
ubicandose en la séptima posicion en los 11 paises de la region.
El mercado de medicinas en Latinoamérica alcanzé los
USD $54.1 billones de venta retail con un crecimiento del 13.97%.

Nuevas regulaciones con
incidencia en el sector

Durante 2017, el Gobierno ecuatoriano efectud reformas legales
que siguieron normando las operaciones de las compafiias en el
pais. Respecto a la reforma tributaria emitida a finales del ario, se
formularon regulaciones que han modificado la tasa de impuesto
a la renta para el afio 2018. Prevalece la expectativa de cambios
normativos derivados de la Consulta Popular y Referéndum de
febrero de 2018. Asimismo, se prevé un Nuevo Codigo Organico
de Salud que aun se encuentra en debate entre los actores del
4rea de Salud en la Asamblea Nacional.
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3, Fuente: IMS, 2017, en este andlisis no se toma en cuenta el precio promedio de los
medicamentos en Venezuela debido a la crisis que enfrenta el pais.
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VENTAS

42%

SON MENORES
DE 30 ANOS

4.412

COLABORADORES
DIRECTOS A
NIVEL NACIONAL

67%

DEL TOTAL DE
COLABORADORES
SON MUJERES

3222

TONELADAS
DE RECICLAJE
LA OPERACION

637

BRIGADISTAS

CAPACITADOS

EN PRIMEROS
AUXILIOS

303

BRIGADISTAS
CAPACITADOS
EN INCENDIOS

SEGURIDAD
Y AMBIENTE

29

PROVEEDORES
DE MARCAS PROPIAS

821

PROVEEDORES
COMERCIALES

1.956

PROVEEDORES

SOCIOS DE SERVICIO

ESTRATEGICOS

=

161.353

BENEFICIARIOS
CRUZROJA
ECUATORIANA
2010-2017

=

PROYECTOS
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

1.449 3

BENEFICIARIOS DE LA
JUNTA DE BENEFICENCIA

DE GUAYAQUIL
2014-2017

LACTARIOS
CORPORATIVOS

UN MODELO DE
NEGOCIO INTEGRADO

CREACION DE VALOR
COMPARTIDO

95

PUNTOS
DE VENTA

464

£3 >-EARMACIAS ECRIpS
gty DE VENTA

FRANQUICIAS

31

PUNTOS
DE VENTA

69

COLABORADORES*

635

F\'» PROVEFARMA
n COLABORADORES

DESEMPENO SOCIO
AMBIENTAL SOSTENIBLE

1.327

COLABORADORES

2.274

COLABORADORES

107

COLABORADORES

5=

BENEFICIOS
FARMACEUTICOS

20%

INCREMENTO DE EFICIENCIA
DEL CENTRO DE LOGISTICA

AVANZADA

INFORMACION
COMPLEMENTARIA

237.5

USD MILLONES
DE VENTAS NETAS

279.6

USD MILLONES
DE VENTAS NETAS

10.1

USD MILLONES
DE VENTAS NETAS

2.905

CLIENTES
CORPORATIVOS

196

LINEAS DIARIAS
DE DESPACHO

4, Dentro de la unidad de negocio Abefarm, se incluyen 32 colaboradores que forman parte de Logihealth.



Juan Francisco Salvador

Gte. Corporativo de Control
de Gestion y Riesgos al Cliente

BUEN GOBIERNO

LA EMPRESA

Natalia Jacome
Director de Experiencia

GESTION RESPONSABLE
DE CLIENTES

Luis Enrique Coloma

Presidente Ejecutiva

CORPORATIVO & COMPLIANCE

[G4-7,G4-34]

El gobierno corporativo de Corporacion GPF se fundamenta en una
gestion con préacticas éticas, responsables y sostenibles en todos sus
niveles, cumpliendo con las leyes ecuatorianas y las normativas
internas que regulan su giro de negocio. Son muchos afios de
buenas practicas que, al instaurarse, se han ido manteniendo y
mejorando a lo largo de la historia de esta respetada organizacion.

Corporacién GPF - Grupo Fybeca S.A., comparia anénima,
esta liderada por dos soélidos drganos de gobierno: una
Junta General de Accionistas y una Junta Directiva
integrada en su mayoria por directores externos. Ambos

dirigen la estrategia de las empresas que forman la
Corporacion®.

De manera general, toda la estructura de gobierno de
Corporacion GPF estd orientada al cumplimiento de sus
objetivos estratégicos, identifica los procesos que impactan al
cliente, quienes son la razon de ser de la compariia®. Los objetivos
e iniciativas estratégicas son monitoreados y evaluados en
reuniones y foros especificos. Esta estructura fortalece la
participacion y responsabilidad que cada 6rgano y area asumen
frente al cliente y la Corporacion.

CREACION DE VALOR

Ana Maria Molina

Gte. Corporativo de Sostenibilidad
y Asuntos Publicos

INFORMACION
COMPLEMENTARIA

DESEMPENO SOCIO
AMBIENTAL SOSTENIBLE

UN MODELO DE

COMPARTIDO NEGOCIO INTEGRADO

Jeffry llingworth Hellen Andersen
Director de Desarrollo
de Negocios

Jan Delf Von Spreckelsen

Director de Finanzas
Corporativo

Director de Desarrollo
Organizacional

5.(G4-7) Corporacion GPF - Grupo Fybeca SA. es una comparifa andnima constituida en el Ecuador. Esta compuesta por un 84% de capital de personas
naturales y un 16% de personas juridicas. Asimismo, tiene participacién accionaria en las siguientes subsidiarias: Farmacias y Comisariatos de Medicinas SA
Farcomed, Econofarm SA, Tiecone SA, Abefarm SA. ABF, Terraplaza SA, Farmaliadas SA, Farmagestion SA, Provefarma SA. Ver pagina 21 de la Memoria
de Sostenibilidad 2016,

6.(G4-34). Ver mas detalle en paginas 22, 23, 24 de la Memoria de Sostenibilidad 2016.
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DIRECTORIO

ORGANIGRAMA CONCENTRICO

PRESIDENTE
EJECUTIVO

[ |

CLIENTES

STAKEHOLDERS

TECNOLOGIA
ca Y PROCESOS

DESARROLLO
DE NEG_OCIOS OPDERACIO s

E RETA
L

Q.@ servicios Compartidos Tecnologicos
o SANASANA

B FYBECA B

FINANZA‘s
\ CORPORTIVAS
\

\

\ -

-
CCONTROL DE GESTION
DE RIESGOS Y LEGAL

Es parte de la cultura de la empresa la gestion mediante Comités
de Trabajo. Estos promueven la participacion colaborativa de los
cargos gerenciales y personal ejecutivo en asuntos estratégicos y
la eficacia en la administracion ordinaria. La ejecucion de comités
mensuales y bimensuales permite un permanente monitoreo de
los avances de temas estratégicos y asegura el seguimiento de
los planes de trabajo propuestos, desde su concepcion, desarrollo
hasta su madurez. Cada iniciativa tiene entregables e hitos a ser
cumplidos. Durante el 2017, se mantuvieron vigentes los comités
del 2016 y se crearon el Comité Unidad de Negocio Abefarmy el
Comité de Asuntos Corporativos con el fin de fortalecer el
negocio en asuntos especializados.

Cumplimiento normativo
[G4-DMA Cumplimiento, G4-DMA Lucha Contra La Corrupcion, G4-57]

Control de Gestién y Riesgos de la Corporacién mantiene un
programa de revision de aseguramiento y de cumplimiento, cuya
ejecucion se la efectta por medio de Auditoria Interna y
Cumplimiento con el soporte permanente del departamento
legal. En linea con esto, las unidades de negocio mantienen
procesos complementarios que aseguran el cumplimiento
regulatorio a nivel operativo para minimizar riesgos. Como parte
de sus procesos, el area de Control de Gestion y Riesgos
mantiene revisiones de los planes de trabajo para monitorear el
cumplimiento legal en forma permanente, y desarrolla una

OKI DOKI

DESARROLLO

4 AN|LACIONAL

/

Los valores de
Corporacion GPF
contemplan una rigurosa
observancia de las leyes y
regulaciones del Ecuador, de
su Codigo de Etica y cuerpo
normativo interno.

/

matriz de riesgos regulatorios de actualizacion continua. Todo en
linea con la politica vigente de Compliance Corporativo.

Los principios y valores éticos de la Corporacion se vienen
gestionando a lo largo del tiempo a través de procesos internos
instaurados, gestion de riesgos y permanente monitoreo para
una mejora continua y un cumplimiento cabal de las
obligaciones y altos compromisos de las empresas hacia sus
grupos de interés.

—
100%
de colaboradores

N—

CAPACITADOS EN
CODIGO DE ETICAY
VALORES'CORPORATIVOS,

Etica, integridad y responsabilidad
social en las practicas de negocio
[G4-DMA Mecanismos de reclamacion por impacto social, G4-58]

La ética, la integridad y la responsabilidad social en las practicas
de negocio son lineamientos principales de gestion de la
empresa y estan en concordancia con sus Valores Corporativos.
Estos topicos requieren de una absoluta observancia por el
conjunto de personas de la empresa al relacionarse dia a dia con
sus grupos de interés.

Dudas y reclamos

« Pagina web interna para colaboradores para registro de
consultas y gestion de respuestas.

« "Defensoria del Proveedor’, correo electronico de denuncias
orientado al servicio del proveedor.

« Buzon para denuncias y sugerencias a disponibilidad de todos
los colaboradores en el CLA.

Practicas de competencia desleal

[G4-DMA Précticas de competencia desleal, G4-SO4, G4-SO7,
G4-S08, G4-SOM)

Las politicas y procedimientos comerciales aseguran, con especial
énfasis, una conducta de competencia libre y leal bajo el estricto
cumplimiento de la Ley Organica de Regulacion de Poder de
Mercado y de todos los cuerpos legales aplicables en la materia.

FIRMAN SU ==
DECLARACION DE
CONFLICTO DE INTERES.

Corporacion GPF es muy estricta y no acepta comportamientos
que contravengan asuntos éticos. Sin embargo, cuando existen
multas de carécter operativo por situaciones que salen de su
control, la empresa acepta el error, pagando la multa respectiva,
ademéas de implementar planes de accion que evitan que vuelva
a ocurrir el evento correspondiente.

Como resultado de los procesos mencionados’” y fiel a sus
lineamientos, la compariia ha cumplido durante 2017 de manera
exhaustiva los requerimientos legales y normativos ecuatorianos. Es
asi que, durante este periodo, no ha recibido multas significativas ni
sanciones no monetarias por incumplimiento legal o normativo, ni
tampoco ninguna reclamacion de origen interno o externo sobre
practicas sociales irresponsables o denuncias en materia de ética e
integridad, ni por competencia desleal®.

7. G4-DMA  Cumplimiento, G4-DMA Lucha contra la Corrupcion, G4-DMA
Competencia desleal G4-DMA Mecanismos de reclamacion por impacto social,
G4-57, G4-58, G4-SO11): para mas informacion sobre los procesos que mantiene
Corporacion GPF en materia de cumplimiento normativo, gestion de riesgos, cadigo
de ética, competencia leal, ética e integridad y mecanismos formales de
sensibilizacion y reclamacion ver la Memoria de Sostenibilidad 2016, paginas 25y 26.
8 La empresa continda con un historial libre de sanciones relacionadas a practicas
monopolisticas o contra la libre competencia.
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Corporacién GPF cuenta con 628 puntos de
venta a nivel nacional distribuidos entre
Fybeca, SanaSana y OkiDoki, para atender
las necesidades diferenciadas de sus clientes.

/

Con la celeridad que suceden los acontecimientos en el mundo y
la alta conectividad que predomina, el consumidor exige una
respuesta acelerada de parte de las marcas de su preferenciay
de las cadenas comerciales a las que acude para realizar sus
compras. Cada afio, el impacto de implementar mejoras para
satisfacer las necesidades del consumidor de las empresas de
Corporacion GPF es mayor y exige que, al pertenecer al sector de
retail, se posicionen a la vanguardia, innovando y proponiendo
estrategias y nuevas acciones.

Canales y servicios de venta Fybeca

Fybeca ofrece al consumidor canales fisicos, 95 puntos de venta

a nivel nacional, y canales de servicio a domicilio (1800 Fybeca,
el portal Fybeca.com que contiene una aplicacion mévil) con el
objetivo principal de enriquecer y facilitar la experiencia de
compra de sus usuarios.

Para mantener un servicio de excelencia, en 2017 se abrieron
nuevos locales y realizaron adecuaciones y remodelaciones en
puntos de venta de las ciudades de Quito y Guayaquil

Nuevos locales
ulo Fybeca Plataforma,
Fybeca Ekopark

ATENCION AL CLIENTE S
DIFERENCIADA Y DE EXCELENCIA

cajas con fila Unica, entre otras.
ulo El Bosque, La Luz, Sur, Ventura Mall
GYE Malecén, Ceibos

Remodelaciones

ulo Fybeca Carcelén, Fybeca Baca Ortiz »
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Fybeca ofrece soluciones integrales e
innovadoras para toda la familia, en areas

La innovacion en el autoservicio es la clave para mejorar la .. . .

1 = - : como medicinas, belleza, alimentos y bebidas,

lealtad de marca, optimizar la experiencia de compra de clientes )

y generar mas ventas. En este sentido, Fybeca implementd dos bazar Yy mucho méas en un solo lUga r.

estrategias innovadoras durante 2017:

- La tecnologia va de la mano de la comodidad:

Se cre6 un espacio en Piazza (Guayaquil) y Batan (Quito) para
que los clientes puedan realizar ejercicio y cargar sus equipos
electronicos a la vez, a través de bicicletas estéticas.

Fybeca: “Unica en tu vida”

En el sequndo semestre de 2017, Fybeca lanzé una imagen
renovada y acompaiiada de un eslogan que describe su
esfuerzo por satisfacer las necesidades de sus clientes en
salud y bienestar: “Unica en tu vida". Una propuesta que parte
de la perfecta combinacién de un trabajo responsable, ético e
innovador, por mas de 87 afios. Como parte del nuevo
concepto se presentd también a “Fybi”, un amigo fiel, audaz e
incondicional para los clientes de Fybeca.

Los miles de colaboradores de Fybeca refuerzan su
compromiso de entregar, dia a dia, la mejor experiencia al cliente
en todos sus puntos de venta y servicio a domicilio a nivel
nacional. Contribuyendo asi al bienestar de la comunidad, con
servicios de calidad y un amplio portafolio de medicinas y
productos complementarios.

Kioscos Digitales: un gran diferenciador de Fybeca es su
canal web Fybeca.com, plataforma e-commerce pionera en el
Ecuador con servicios y beneficios que ningun otro retail ofrece,
inclusive siendo un referente a nivel internacional. Como
proyecto piloto, se implementaron los Kioscos Digitales, que
permiten a los clientes realizar compras y consultas en linea.
Desde julio de 2017 estos kioscos estan ubicados en:
Aseguradora del Sur y Promérica, ambos en la ciudad de Quito.
El objetivo de tener estos kioscos cerca del lugar de trabajo es
que los colaboradores cuenten con un espacio en su oficina que
permita cubrir las necesidades de compra de varios productos
como: medicinas, articulos de consumo o bazar sin trasladarse al

« - punto de venta y accediendo al descuento corporativo respectivo.




UN MODELO DE

orporacion
integridad (E:onmma G P F

GESTION RESPONSABLE  CREACION DE VALOR DESEMPENO SOCIO INFORMACION

Canales y servicios de venta SanaSana

SanaSana es una empresa 100% ecuatoriana que valora
“lo nuestrd” y sabe que la salud no tiene precio. Por esto, dedica
esfuerzos en seguir renovandose y dar accesibilidad y variedad de
productos a sus clientes al ofrecer toda la medicina que necesitan en

Canales y servicios de venta OkiDoki

Ofrecer soluciones para cualquier momento del dia en medio de la
complejidad urbana es el principal objetivo de OkiDokiy esto lo logra
ubicando ambientes comodos, agradables y de compra libre cerca
de los clientes. OkiDoki es el retail de conveniencia que ha logrado
un crecimiento réapido desde su creacion en 2010.

DE CLIENTES

un solo lugar, para llevar alivio y tranquilidad a la salud de la gente en
las diferentes poblaciones del pais. Corporacion GPF estd mas
cerca de sus clientes con el fin de brindar bienestar y comodidad.

Actualmente cuenta con 31 locales en dos ciudades (Quito y
Guayaquil). En el 2017, se realizé una apertura y un traslado en la
ciudad capital

COMPARTIDO

NEGOCIO INTEGRADO

" A

Satisfaccion de clientes: Corporacion GPF,
siempre pendiente de sus clientes
[G4-DMA Etiquetado de los productos y servicios, G4-PR5]

Para Corporacion GPF, conocer cémo perciben los clientes el trato
que se les brinda, la calidad y la gama de productos, el precio que
maneja, su ubicacion, rapidez, el servicio posventa y otras variables
del dmbito comercial y de marketing, son cuestiones clave para
subsistir en un mercado cada vez mas competitivo. Por esta razon, la
Corporacién se enfoca en satisfacer las necesidades de sus clientes
tomando en cuenta los méas altos estandares de calidad de sus
productos y sabiendo que esto resultard en la creacion de una
relacion mas estrecha con sus clientes.

Anualmente, se llevan a cabo estudios para conocer la experiencia
que ha tenido el cliente al realizar una compra o simplemente acudir

()
& 826% ®

Desempefio

AMBIENTAL SOSTENIBLE

COMPLEMENTARIA

Asegurar la excelencia en el
servicio a sus clientes, es el
objetivo de Corporacién GPF.

1/

a uno de los puntos de venta. Estos estudios anuales generan
resultados trimestrales que permiten a la empresa evaluar la calidad de
servicio que brindan los colaboradores a sus clientes, para generar con
ello estrategias de mejora y nuevas oportunidades para la marca.

Este afio, la empresa Kantar Millwardorown Ecuador fue la
encargada de llevar a cabo este estudio. Siendo una de las empresas
lider del mercado en la elaboracion de estudios de satisfaccion al
cliente, la metodologia utiizada se compuso de encuestas
telefonicas que permitieron obtener datos relevantes para el
mejoramiento continuo de productos. A continuacion, el nivel de
satisfaccion obtenido por parte de Fybeca':

(i)

\A/

& 63.7%

Preferencia

Corporaciéon GPF sigue innovando para brindar productos de mejor calidad.

Para la medicion del desempefio y la preferencia se han tomado en
cuenta varios atributos como variedad, disponibilidad y precio de
producto, atencion al cliente y proceso de compra, entre otros.

Esto se ve reflejado en la percepcion que tienen sus clientes y que le
dan preferencia frente a la competencia y consideran que las
acciones que ejecuta dia a dia desembocan en un alto desemperio.

1. Durante el 2017, no se realizé la medicion de los indices de satisfaccion al cliente a través de la herramienta de la empresa Kantar para SanaSana.
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La politica de Corporacién GPF
en materia de seguridad
y calidad de sus medicamentos
se despliega mediante un proceso
de continuo monitoreo a lo largo de
toda su cadena de valor y del ciclo
de vida completo del producto.

/

Salvaguardar la salud y seguridad de los clientes es parte
fundamental de los procesos que lleva a cabo Corporacion GPF
en su diario accionar, implementando diferentes estrategias que
garantizan que sus productos cumplan con todos los
requerimientos legales establecidos por la autoridad competente

~ . i 1 \ ‘ - iend . ! 4nd dirmi
| $EGURIDAD.. -- it e n s i
‘ D E I_ C O N S [MDO R | ' . = Politica y practicas

[G4/DMA Sal de control de calidad
(G4-PR1]

Parte importante para cumplir estos lineamientos es la
negociacion con proveedores y la confirmacion de calidad de sus
productos. La relacion comercial con sus proveedores es muy
importante para Corporacion GPF, que se fortalece con el
adecuado manejo de sus procesos.
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LA EMPRESA  GESTION RESPONSABLE

DE CLIENTES

Proceso de monitoreo y control de los productos

Codificacion. Los proveedores presentan sus productos a

través del Portal de Proveedores 24/7, donde se evalla que
cumplan con condiciones legales para la comercializacion, estandares de
calidad, empaques y envases adecuados y acordes a la polttica de la
Corporacion. Analizados estos factores, se presentan mensualmente los
productos en el Comité de Compras de Medicinas que analiza precios,
competencia, plan de mercadeo, unidades proyectadas de venta, canal
de distribucion y disponibilidad de espacio en percha para la respectiva
toma de decision de comercializacion.

VA

planeacion de la demanda y tomando en cuenta
iniciativas de pronéstico colaborativo con socios comerciales, se
realizan los procesos de compra del inventario necesario de los

Compra y abastecimiento. A partir de un sistema de

Recepcion y almacenamiento. En el Centro de Logistica
Avanzada (CLA), se realizan los procesos de recepcion
de la mercaderia y posterior almacenamiento optimizado de
acuerdo a cada producto y ubicacion en posiciones de despacho.

Merchandising y venta. Los productos recibidos en cada

B punto de venta son perchados de acuerdo con la

estrategia y planograma de cada categoria para que estén

disponibles para la venta al cliente final. El principal objetivo de

este proceso es facilitar la compra a todos los clientes, brindar la

mayor cantidad de informacién posible para que puedan tomar
decisiones de compra en los diferentes locales.

S

AAAAAAA

productos. Con el objetivo de maximizar el nivel de servicio al
cliente a un costo eficiente de inventario, es primordial definir las
zonas y ciudades de activacion de los productos y los minimos
asignados por punto de venta.

Distribucién. Para definir la propuesta de despachos, se
toman en cuenta la rotacion habitual y cualquier actividad
comercial vigente, como promociones, alquileres y ofertas. Con estas
proyecciones estimadas, se definen las propuestas de despacho de
productos a los puntos de venta, las cuales son posteriormente
ejecutadas por el CLA y transportadas por la red logistica.

Logistica inversa. Para garantizar que cada cliente reciba
B los productos en dptimas condiciones, se mantienen
procesos rigurosos de logistica inversa, la cual contempla
devoluciones de productos proximos a caducar desde los puntos
de venta hacia el CLA. A partir de las disposiciones legales para
manejo de medicamentos, se hace una revision mensual de la
fecha de caducidad de todos los productos que se encuentran en
los puntos de venta. Una vez verificada la vigencia de los mismos,
se procede a trasladarlos al centro de distribucion para la
respectiva devolucion a los proveedores, quienes por definiciones
legales son responsables de incinerarlos en centros autorizados
que cumplan con reglamentos ambientales vigentes.

CREACION DE VALOR
COMPARTIDO

UN MODELO DE
NEGOCIO INTEGRADO

Evaluacion previa de los productos

Para validar que todos y cada uno de los medicamentos cumpla con
los requisitos de comercializacion, el area comercial de la comparifa
revisa la siguiente documentacion legal:

- Registros sanitarios
- Acuerdo ministerial de precios. Decreto 400 (si aplica)
- Tiempo de experiencia en el mercado - estadistica

A su vez, los laboratorios y farmacéuticas deben presentar respaldo,
con documentacion, para que sus productos puedan ser
comercializados en las diferentes cadenas de Corporacion GPF.

Garantia de calidad
de medicamentos CLA

Provefarma cuenta con un sistema de gestion de calidad para
dirigir las actividades basadas en un conjunto de normas
interrelacionadas con el fin de buscar la mejora continua y el
cumplimiento de requisitos de clientes, entes legales y los
propios de la organizacion.

Al cumplir con los requisitos legales, Provefarma esta habilitada
para realizar las actividades de almacenamiento, distribucion y
transporte. Actualmente la empresa cuenta con los siguientes
permisos otorgados por la Agencia Nacional de Regulacién
Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA):

- Permiso de funcionamiento como operador logistico.

- Certificado de Buenas Practicas de Almacenamiento,
Distribucion y Transporte (BPADT).

- Licencia para almacenar y distribuir medicamentos
que contienen sustancias sujetas a control y fiscalizacion.

Estos documentos garantizan que Provefarma, en cada una de
sus operaciones, cumple con los requisitos establecidos por la

DESEMPENO SOCIO
AMBIENTAL SOSTENIBLE

Para el afio 2018 se implementara el proceso de control estricto
de los siguientes puntos:

- Documentacion técnica y de calidad

- Buenas préacticas de manufactura (BPMs)
- Procesos de calidad (ISOS)

- Certificaciones de origen de materia prima

Esta mejora aportara datos importantes con lo que se asegurara
de mejor manera la calidad de los medicamentos que se entrega
a los pacientes.

autoridad sanitaria y asegura la calidad, seguridad y eficacia de
sus productos.

Para el 6ptimo desarrollo de sus operaciones, Provefarma, dentro
de su ciclo de calidad, capacita al personal en temas de:

- Manejo de medicamentos de cadena de frio.

- Control de medicamentos que contienen sustancias
sujetas a control y fiscalizacion.

- Normas de buenas practicas de almacenamiento,
distribucion y transporte.

- Manejo del sistema de gestion documental.

- Buenas practicas de transporte de productos sanitarios.

Con la finalidad de comprobar que las actividades desarrolladas son
acordes con los requisitos de las normas de referencia y se ejecutan
en la forma, en el momento y por los responsables definidos, se
establecen de forma trimestral auditorias internas que levantan -por
cada operacion- observaciones y no conformidades que deben ser
mejoradas en un plazo establecido.

INFORMACION
COMPLEMENTARIA
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El Centro de Logistica Avanzada asegura
la trazabilidad, calidad y seguridad de los
productos, a los clientes de Corporacién GPF.

Politicas y practicas en relacion a
sustancias controladas y prescripciones
[G4-PR2, G4-14]

Durante el conjunto de las operaciones, se aplican lineamientos
de estricto cumplimiento que permiten asegurar la conservacion
de las caracteristicas de calidad y seguridad de los productos de
uso y consumo humano manipulados en el CLA.

Las politicas y practicas de manejo de sustancias controladas y
prescripciones han permitido que Corporacion GPF mantenga un
estricto apego a la normativa vigente y cuide la reputacion de las

marcas bajo las cuales efecta una promesa de calidad a sus clientes.

En consecuencia, la empresa no ha sido sujeta en 2017 a ninguna
sancion derivada de algun incumplimiento legal en relacion con
el suministro o uso de los productos que comercializa, ni
tampoco de los servicios que presta. Tampoco se han registrado
incidentes derivados de errores operativos o del incumplimiento
de la normativa relativa especificamente a los impactos de sus
productos y servicios en la salud y seguridad de sus clientes.

En el mes de agosto del 2017, la Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) otorg6 el reconocimiento
a las Buenas Practicas de Almacenamiento, Distribucion y
Transporte para Establecimientos Farmacéuticos (BPA-D-T),
certificando a Farcomed (Fybeca), Econofarm (SanaSana),
Abefarm y Provefarma, empresas de Corporacion GPF, por su
compromiso con el control y la seguridad de los medicamentos
de consumo humano.

Esta certificacion se obtuvo para todas las operaciones desde la
recepcion de la mercaderfa hasta la entrega de los productos en
los puntos de venta, aunque su contenido se concentra en la
categoria de medicinas que se manejan en el CLA; todos los
procesos se llevaron al mismo estandar para cumplir con los
lineamientos exigidos.

Especificamente en el Centro de Logistica Avanzada, se obtuvo la
BPA-D-T en cada uno de los diferentes sistemas y areas que
contiene el CLA, incluyendo su logistica directa para la entrega de
mercaderia a los puntos de venta, asi como la logistica inversa
donde regresa la mercaderfa expirada, dafiada o que necesita ser
movida de un sitio a otro para mejorar la rotacion de los
inventarios a través de los puntos de venta de la Corporacion.
Dentro de esta certificacion se consider, ademés, las areas
especiales para el manejo de psicotrépicos y productos controlados;
y también incluyeron todos los procesos para la operacion de
productos que requieren cadena de frio para su gestion.

La organizacion trabaja desde hace 87 afios en generar bienestar
para los ecuatorianos; por esa razon, las innovaciones e
implementaciones tecnolégicas -como la automatizacion del
Centro de Logistica Avanzada- se alinean al trabajo del ARCSA
que busca garantizar la calidad y la seguridad de los productos
farmacéuticos para el cliente final, quien para Corporacién GPF
es su razon de ser.
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Perfil de clientes

[G4-EC8]

Parte de la estrategia de expansion de la Corporacion GPF es la
atencion con calidad al mercado nacional, asegurando
accesibilidad a lo largo del territorio ecuatoriano y disponibilidad
de una oferta de productos completa para sus clientes.

En este sentido, las unidades de negocio de la Corporacion
despliegan esfuerzos para asegurar una variedad de canales de
venta y servicio para distintos perfiles de clientes.

FYBECA SANA SANA OKIDOKI
NSE* NSE* NSE*
A,B,C+ B,C,D A,B,C
26 26 25/45
anos afnos anos
en adelante en adelante de edad
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Puntos de venta

Fybeca, SanaSana y OkiDoki juntos suman 628 puntos de venta
a nivel nacional y en todas las regiones del Ecuador. De manera
especifica, los 502 puntos de venta SanaSana buscan cumplir
con las expectativas de clientes con un nivel de ingresos medio y
medio-bajo, para asegurar que los estratos de renta baja sean
atendidos con los estandares de calidad y precio que asegura
Corporacién GPF.

Durante 2017, fueron inaugurados 12 puntos de venta SanaSana
en las provincias de Caniar, Esmeraldas, Guayas, Los Rios, Manabi,
Orellana y Pichincha, ademés 8 locales fueron repotenciados en
5 provincias.

Estas actividades tienen por objetivo mejorar la oferta y variedad
de productos para los clientes, ademas de contar con locales
mucho mas coémodos, amplios y modernos. La estrategia
comercial de SanaSana se enfoca en estar siempre atentos y
preocupados de llevar nuevas soluciones a las necesidades del
consumidor de la zona.
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Canales de servicio a domicilio

La accesbiidad a los productos y servicios que ofrece
Corporacion GPF a sus clientes se ve reforzada por canales de
servicio a domicilio, caracterizados por un alto crecimiento en 2017

El servicio a domicilio permite la adquisicion de productos sin
necesidad de desplazamiento por parte del cliente,
sin condiciones de un monto minimo de compra, pago flexible
por medio de efectivo o tarjeta de crédito y ademas una entrega
rapida de los productos. Asi, el producto esté siempre disponible,
las limitaciones de movilidad o accesibilidad por parte de los
clientes no son un impedimento para que Fybeca llegue a sus
hogares o lugares de trabajo.

El incremento del uso de smartphones ha impactado en
tendencias de compras on-line mediante dispositivos moviles.

=1 5| Fybeca-com

DE CLIENTES

Entre 2016 y 2017, Corporacion GPF consiguié un incremento en
ventas mediante el mavil del 1562%. Este aumento en la
utilizacién de dispositivos méviles para realizar transacciones y la
tendencia por parte de los consumidores por preferir este tipo de
canal hicieron que Corporacion GPF creara en 2077 la aplicacion
movil “Fybeca” (disponible en tiendas Google Play y Appstore).
Esta aplicacion cuenta con varias innovaciones como: lector de
codigos de barra, ofrece facilidad al usuario en la busqueda de
productos y envio de receta médica, mejorando asi la experiencia
de compra.

En 2017, las ventas de Fybecacom han crecido de manera
exponencial, como se puede visualizar en el siguiente cuadro:

VENTAS FYBECA.COM (USD)

i

(e e)

-

[e]ie]

=

[ee)

o

905.428

Las transacciones de Fybeca.com pueden
realizarse a través de una computadora o
un dispositivo movil (smartphones y tablets).

COMPARTIDO
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Durante 2017, Fybeca y SanaSana premian
a sus clientes con estrategias comerciales que
permiten generar fidelidad hacia la empresa
e importantes ahorros para el consumidor.

Acceso a precios especiales

Fybeca - Mejor dia VitalCard

El Mejor Dia VitalCard es uno de los eventos promocionales mas
importantes, pensado para los clientes VitalCard. En el 2017, se
llevaron a cabo siete de ellos, en los cuales se tuvo una excelente
respuesta por parte de los clientes que, atraidos tanto por los
beneficios ofrecidos, asi como por la comunicacion realizada,
llegaron hacia los distintos puntos de venta o realizaron sus
compras a través de todos los canales de servicio a domicilio. EL
Mejor Dia VitalCard tiene como objetivo brindar los mejores
beneficios a los clientes y, de esta forma, enriquecer la propuesta
de valor como marca Fybeca, con el fin de fidelizarlos y generar
cercania y una fuerte recordacion de marca.

Clubes Fybeca

Como parte de los principales atributos diferenciadores de la
marca, Fybeca brinda beneficios Unicos a sus consumidores a
través de sus clubes, con promociones, productos gratis, talleres,
descuentos e informacion de alto valor, pensada de acuerdo con
el perfil de cada miembro. En el afio 2017, se conté con los
siguientes clubes: Club Bbitos, Plan de Medicacion Continua,
Beauty Lab, Afios Dorados y Monstruitos.

SanaSana - 3 dias SanaSana

Los 3 Dias SanaSana representan para la marca el evento de
descuentos y ahormos mas grande que existe para los clientes.
Los puntos de venta se visten de fiesta al igual que los colaboradores. Se
ofrecen descuentos importantes tanto en medicinas, como en
productos de consumo masivo y aseo personal Ademés, se realiza una
campaia de comunicacion global para atraer a las personas a que
visiten las farmacias. En el afio 2017, se realizaron siete eventos en total,
los cuales se cumplieron con una aceptacion considerable de visitas y de
esta forma se acentUa la promesa de valor de SanaSana con los
ecuatorianos, que es “brindar alivio en todo sentido’.

Club SanaSana

El Club SanaSana tiene como objetivo brindar alivio para aquellos
clientes que viven el dia a dia con alguna condicion médica cronica.
Se ofrecen descuentos y productos gratis para los tratamientos
relacionados con la hipertension, diabetes, colesterol y muchas mas
condiciones; sin restriccion y la afiliacion al Club es gratuita. Cualquier
cliente que lo desee puede pertenecer al Club SanaSana
presentando su cédula de identidad como Unico requisito, para
obtener todos los beneficios del Club.
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Medicamentos genéricos

Corporacién GPF promueve la venta de medicamentos genéricos® Corporacion GPF, dentro de su cartera, oferta medicinas Medigener,
através de todos sus puntos de venta y otros canales de distribucion. marca de medicamentos genéricos, con un portafolio de medicinas

de venta lbre (OTC) como hepatoprotectores, vitamina C y
Durante 2017, esta comercializacion represent6 el 10% del total de analgésicos, ademéas de medicinas bajo prescripcion médica como
ventas de la compariia, demostrando asi sus esfuerzos por fomentar antiinfecciosos, sistema cardiovascular, muscular, nervioso, entre otros.

la oferta de medicinas a precios asequibles.

/

VENTA GENERICOS

/
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« 2. En cumplimiento del Reglamento de Control y Funcionamiento de los Establecimientos Farmacéuticos y de acuerdo con el cuadro nacional de medicamentos bésicos vigentes en el pais. »
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Al igual que en afios anteriores, Corporacion GPF ha contribuido impulsando la contratacién de proveedores y contratistas
en 2017 -mediante sus distintas actividades- al desarrollo nacionales y locales, invirtiendo en infraestructura e innovacion
economico y social del Ecuador de manera significativa. tecnoldgica o ejecutando proyectos sociales para el beneficio de
Esta contribucién se ha acometido de diferentes formas: a través multiples comunidades y de la sociedad en general

del pago de impuestos y de la generacion de empleo,

/

2017: TIPO DE CONTRIBUCION
EN DOLARES DE CORPORACION GPF'

[G4-DMA Desempefio econémico, G4-EC1]

$51.231.782 $ 38.420.807

1. Lainformacion reportada en este consolidado, incluye adicionalmente las compafiias Farmaliadas SA. Farmagestion SA,
Terraplaza SA y Corporacion Grupo Fybeca SA, cuyas actividades no son materiales en la consolidacion.

2.Incluye sueldos, prestaciones a empleados y beneficios.

3. Incluye impuesto a la Renta, IVA pagado, IESS, servicios basicos.
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Resultados financieros 2017+

[G4-DMA Desempefio econémico |

El ejercicio 2017 revela en comparacién directa con el afio
2016 un desempefio de la Corporacion materialmente
mejorado, eso en cuanto al posicionamiento dentro de los
respectivos mercados igual que en la gestion interna. Estas
mejoras se materializan en tendencias favorables en todas las
principales lineas de los Estados Financieros consolidados de
la Corporacion.

Los mercados relevantes de la Corporacion marcaron
crecimientos menores, eso en el orden entre un 4% y un 6%
aproximadamente, un entorno en el cual la Corporacion pudo
defender su posicionamiento. El clima de consumo mejord
gradualmente en el transcurso del afio 2017 una tendencia
seguramente beneficiada por un ambiente comercial altamente
competitivo en cuanto a actividades promocionales y en cuanto
a precios a la baja (inflacion negativa de un 02%). Otros
elementos que influenciaron en forma positiva al habito del
consumidor eran seguramente la reduccién del IVA (de 14% a
12% desde junio del 2017) y los constantes altos niveles de
liquidez en el sistema financiero local

Los mencionados factores exdgenos en combinacion con
ciertas particularidades internas, tales como; la estabilizacion
final del Centro de Logistica Avanzada, el trabajo sobre la
optimizacion del inventario y la regularizacion del método de
pagos a proveedores en relacion a sus respectivos inventarios
- entre otros, modularon en forma positiva las tendencias
reflejadas en los Estados Financieros de la Corporacion.
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Sin haber experimentado précticamente ningn crecimiento
organico (crecimiento por la apertura de nuevos locales) se
mantuvieron exactamente los mismos niveles de ingresos,
defendiendo en un entorno muy promocional los mismos
margenes comerciales y realizando optimizaciones muy
significativas en el bloque de gastos (menos 5%). En este
contexto debe mencionarse, que las depreciaciones ya reflejan
subidas causadas por las altas inversiones corporativas de los
afos anteriores y que las provisiones referentes a jubilacion y
desahucio se registraron en estricto apego a las disposiciones
emitidas por la Superintendencia de Compariias. Estos
esfuerzos llevaron a una mejora a nivel de EBITDA (mejor
aproximacion de la generacién de liquidez en los negocios) en el
orden de un 30%. En la parte no operativa se pudo aprovechar
primeros alivios en el campo tributario (tercera cuota del
impuesto minimo), asi como en el gasto financiero (finalizando la
re-estructuracion de pasivos, aprovechando las condiciones de
un entorno de alta liquidez). La sumatoria de estos efectos y
esfuerzos permitio llevar la rentabilidad final de los negocios
desde muy negativa (2016) a ligeramente positiva (2017), una
tendencia que con aln mejor aprovechamiento de las
inversiones realizadas se va a reforzar considerablemente en el
transcurso de los siguientes afios.

Cerrando con la mencion, que todos los productos financieros de
la Corporacién que se encuentran colocados en los mercados
locales de valores, pudieron re-confirmar - sin excepcion alguna
- su calificacion AAA.

4,(B417) La informacion financiera reportada en este capitulo proviene de los Estados Financieros 2017 auditados de Gorporacion GPF, esta informacion consolida las compaiiias: Farmacias
iy Comisariatos de Medicines SAFARCOMED, ECONOFARM SA, PROVEFARMA SA, ABEFARM SA ABF, FARMALIADAS SA, FARMAGESTION SA Y TERRAPLAZA SA
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Los 87 afos de Corporacion GPF con presencia en el mercado
ecuatoriano han apoyado significativamente al desarrollo del
Ecuador. Con sus valores corporativos de ética, trabajo en equipo,
integridad y confianza, orientacion al cliente y a la accion, la
empresa ha marcado un rumbo a seguir y consolida dia a dia su

LA EMPRESA

GESTION RESPONSABLE
DE CLIENTES

mision de contribuir al bienestar de la comunidad, ofreciendo
servicios y productos de calidad. Es a través de la contratacion
laboral, la gestion de compras y contrataciones y el desarrollo de
proveedores, microempresarios y marcas propias, que la
empresa promueve el desarrollo local

Contratacion laboral local
[G4-DMA Presencia en el mercado, G4-EC6]

Desde sus inicios, Corporacion GPF ha promovido la
contrataciéon de empleados procedentes de la misma
comunidad, con el objetivo de dinamizar la economia de las
zonas donde se encuentran sus puntos de venta y brindar
facilidades a los colaboradores que se incorporan a la compafifa.

Asi en 2017, por segundo afio consecutivo, se logré una
participacion del 995% de empleados ecuatorianos sobre el
conjunto completo de la plantilla. Con un equipo directivo
conformado por seis ecuatorianos y un extranjero, esta relacion
fue del 85% en posiciones de direccion.

Compras y contrataciones locales
[G4-12, G4-DMA Précticas de adquisicion, G4-EC9]

Promover contratos y compras con proveedores nacionales y
locales es una decision consciente de la Corporacion. Esto exige
tener politicas claras de gestion, apoyar a que los beneficios
generados por el giro de negocio permanezcan en el pais y
promover el intercambio de buenas précticas de gestion
especialmente con los proveedores locales.

/

PROVEEDORES DEL AREA COMERCIAL

!
oo ]
PROVEEDORES PESO PROVEEDORES PESO
PROVEEDOR 753 821
Total Pichincha $ 306.897.264,00 7883% $ 29836104500 7907%
Total Guayas $73517862,00 18,88% $71985.784,00 19,08%
TOTAL IMPORTACION $ 3575514,00 092% $2.909.414,00 077%
Total Azuay $ 4158572,00 107% $ 3.017.852,00 080%
Total Tungurahua $ 39386100 0,10% $ 38864500 0,10%
Total Cafar $124.033,00 0,03% $94.401,00 003%
Total Cotopaxi $112.395,00 0,03% $62.982,00 0,02%
Total El Oro $ 3456100 001% $ 2158900 001%
Total Manabi $ 8171100 002% $ 10854700 003%
Total Los Rios $ 25795000 007% $ 254.751,00 007%
Total Santo Domingo 0,00% $6.22800 0,00%
Total Imbabura $ 65.845,00 0,02% $ 56.122,00 0,01%
Total Sucumbios $10.92800 0,00% $22.36000 0,01%
Total Loja 0,00% $4.060,00 0,00%
Total Esmeraldas $5964,00 0,00% $18494,00 0,00%
Total Bolivar $75.343,00 002% $ 46.865,00 001%
Total Carchi $1373,00 0,00% 0,00%
TOTAL GENERAL $389.313.176,00  100,00% $ 377.359.139,00 100%
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PROVEEDORES DE SERVICIOS Y ADQUISICIONES

/

2017

o o

PROVEEDOR | TOTALGPF  PESO PROVEEDg;QII:E)g TOTAL GPF PESO PROVEEDgRgg

Pichincha | $ 49712618 8182% 917 $51046496  7967% 135

Guayas | $6429765 1058% 312 $8335320  1301% 385

Azuay $980132  161% 56 $1127.240 1,76% 75

Manabi $366836 060% 25 $ 648584 101% 65

Resto del pais | $3272157  539% 303 $2913829  455% 296

TOTAL GENERAL |$60.761.508  100% 1613 $64.071469 100% 1.956
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Desarrollo de proveedores

[G4-DMA Consecuencias econdmicas indirectas, G4-EC8]

Los directivos y el personal de Corporacion GPF estan comprometidos
con el desarrollo del Ecuador y son conscientes de que el trabajo en
equipo es una de las vias para promover el crecimiento de las
pequefias empresas que aportan a su giro de negocio.
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El desarrollo de micro proveedores implica la necesidad de un
profundo conocimiento del negocio y un importante esfuerzo
para asegurar que la calidad de los productos y servicios
cumplan con las expectativas de los clientes.
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Marcas Propias

Corporacién GPF, afio a afio, incorpora a diversos proveedores
nacionales para el desarrollo de productos de marcas propias
Fybeca y SanaSana, con el fin de ofrecer diversidad de opciones

DESEMPENO SOCIO
AMBIENTAL SOSTENIBLE

portafolio de 562 productos en las categorias de consumo,
medicinas, alimentos y bebidas de alta calidad y precios
competitivos.

INFORMACION
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a sus clientes. A cierre de 2017 la compafia cuenta con un

l‘ e’} i.

CASO DE EXITO ANDES KINKUNA-FAKULTI:

Andes Kinkuna inicié sus operaciones en el ultimo trimestre de 2016 con la marca Fakulti, de insumos de
origen natural orientados a ofrecer una vida mejor. Innovadora en biotecnologia, es fabricante de
extractos nutritivos para la industria alimenticia.

Su planta productiva actualmente esta en Pujili provincia de Cotopaxi, donde se han generado 25 plazas
de trabgjo directo y mds de 1.200 empleos indirectos gracias a la compra de diferentes materias primas
ecuatorianas para la elaboracién de sus cuatro categorias de productos: Firm up con coldgeno, Male
power para el cuidado de la préstata, Mind Focus para el méximo rendimiento intelectual y Exit Fat para
la absorcién de grasa.

Corporacién GPF a través de su marca Fybeca ha apoyado este emprendimiento desde sus inicios, factores
que han contribuido a que Fakulti sea una de las marcas con mayor crecimiento, de mas del 100% en ventas
con tan sélo 15 meses de operacion.

Sus productos elaborados a partir de productos naturales le han permitido llegar también a diferentes
mercados en América, Europa y Asia.

fake Ik

LA CIENCIA DE LO NATURAL

FIRM UR

9
A Qndes
& KINKUNA
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Alianzas e iniciativas de valor compartido
[G4-DMA Consecuencias Econémicas, G4-EC7, G4-EC8, G4-SO1]

Corporacion GPF mantiene alianzas permanentes y de largo

:':-sx". PA RTlCl PAC'ON plazo con la Cruz Roja Ecuatoriana y con la Junta de

e’ Beneficencia de Guayaquil. Estd convencida de que el
w E N LA CO M U N I DA D " impacto positivo que busca a través de su apoyo trasciende
cuando se hace de la mano de organizaciones respetadas por
la experiencia en su campo de accion. Existen proyectos
permanentes que apuntalan los objetivos de las
organizaciones y otros que se formulan para responder a
necesidades emergentes de los programas que gestionan.

/

APORTES ECONOMICOS
DE CORPORACION GPF EN 2017

!

Alianzas Cruz Roja Ecuatoriana
y Junta de Beneficencia de Guayaquil

Inversion directa

usp$87.911

Recaudacion de fondos
mediante programa “Tu Vuelto”

usp $178.743

TOTAL
usp$266.654
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Alianza con Cruz Roja Ecuatoriana
149 soluciones sanitarias que cambiaron miles de vidas

El inodoro, uno de los objetos mas mundanos de la vida,
desempefia un papel fundamental en la sociedad. Sin embargo,
mas de un tercio de la poblacion mundial carece de acceso a

soluciones sanitarias y el problema se agudiza con ocurre un 1 47
desastre natural, como sucedi6 con el sismo del 16 de abril de
2016 en la zona de Manabi y Esmeraldas. Viviendas
Sismo Resistente / /
La Cr/uz Roja Ehcuatonana (;RE} como orgamsmf)l de respuesta, UNIDADES MOVILES
evaluo los dafios y necesidades de la poblacion afectada e CIFRAS CLAVE JUNTOS POR TU SALUD
implementd el Plan Unico de Recuperacion Operacion Terremoto -
Ecuador 2016, que abarca todos los proyectos de asistencia a los ! !
afectados en estas dos provincias. Entre las iniciativas esté la Aporte:
entrega. de v.rvlendas sismo resistentes a 147 familias. Sin embargo, USD $85.000 de Corporacion GPF
la CRE identificd que, ademés, estas comunidades no contaban con y sus clientes de Fybeca y SanaSana. Alo largo del afio,
barios, ni antes ni después del sismo. las unidades méviles realizaron
Beneficiarios: 147 familias, 8.081 atenciones
El reto era considerable, como mencioné Roger Zambrano, 600 personas aproximadamente. de salud preventiva y odontoldgica

coordinador Nacional del Plan (CRE), “no existia alcantarillado en
estas zonas y hubo que dar soluciones integrales, responsables
con el medio ambiente y que no impliquen riesgos posteriores
para la salud de la comunidad”. Corporacién GPF, aliado por méas
de siete afos de la Cruz Roja Ecuatoriana, se comprometié al
100% con en este proyecto y financi, gracias a la recaudacion
de USD $85.220 de sus clientes de Fybecay SanaSana, a través
del programa “Tu Vueltd’, la construccion de 149 bafios con
ducha, inodoro y lavamanos. Estos bafios funcionan con
biodigestores, es decir, bacteriass que descomponen los
desechos, que maés tarde pueden ser utilizados como abono.

Comunidades Beneficiarias: en 7 de cantones de Manabi.

Manabi: Coaque, La Cabuya, Tabuga
Salima,San Miguel de Piquigua
Esmeraldas: Santa Martha

La calidad de vida de las comunidades ha mejorado

inmensamente: ya no se contaminan las fuentes de agua y se 1 4 9
previenen enfermedades, se da privacidad y dignidad a miles de

personas y hay mayor seguridad para nifios, nifias y mujeres, ya Barios completos

Que cuentan con un espacio Sequro junto a sus casas.

Corporacion GPF sabe que ha marcado la diferencia en un
problema real de escala mundial. Se ha demostrado que, por
cada délar invertido en saneamiento, hay un retorno de cuatro
dolares. La actividad econdmica aumenta y aporta al desarrollo y
crecimiento de las comunidades, con una mejor calidad de vida.

La alianza de Cruz Roja
Ecuatoriana y Corporacién GPF
ha beneficiado a 161.353 personas
desde el 2010.

+ Cruz Roja Ecuatoriana

K
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Banco de sangre corporativo:

Desde el 2010, Corporacién GPF ha recolectado 3996 pintas
con el apoyo de la Cruz Roja Ecuatoriana. Con cada pinta, se
puede salvar hasta 3 vidas. Son més de 11900 personas en todo
el pais que se han beneficiado de este apoyo.

Durante el 2017, colaboradores de Quito, Guayaquil, Cuenca,
Portoviejo y Loja participaron en la jornada anual de donacion de
sangre, junto a la Cruz Roja Ecuatoriana. Gracias a la solidaridad
del personal, se recolecté cerca de 500 pintas de sangre.

/

Dayana Cisneros es asistente de gerencia de Fybeca; ha
donado sangre tanto en las jornadas organizadas por la
compaiiia como para casos especiales de sus comparieros
de trabajo. Considera que el tiempo que toma donar sangre,
20 minutos aproximadamente, no significa mucho frente a la

Testimonio
Dayana Cisneros

posibilidad de salvar vidas.

Testimonio
Marco Herdoiza

Para el doctor Marco Herdoiza, director técnico del
Hemocentro Nacional, Corporacion GPF es un
aliado esencial para la Cruz Roja Ecuatoriana.

Justamente menciona que el éxito de estas
camparias se evidencia en esos donantes que
participan afio tras ario en las jornadas.

Alianza con la

Junta de Beneficencia de Guayaquil

“Mi corazén se quedé en el Hogar” Durante cuatro afios, la
Dra. Guadalupe Ruiz trabajé como jefe de servicios
médicos en el Hogar del Corazén de Jests (HCJ), una
residencia para el adulto mayor, dirigida por la Junta de
Beneficencia de Guayaquil.

Para ella, su paso por el Hogar ha sido una experiencia indescriptible,
porque los pacientes y residentes del HCJ tienen algo que otros no:
soledad y pobreza. “La gente que vive en el Hogar pertenece a la
poblacion mas vulnerable, es abandonada por la sociedad y la
familia”. Por lo que las necesidades son muchas.

De ahi que ella considere su trabajo como algo més que una
responsabilidad; es algo que ‘“te llena como ser humano porque
estas haciendo lo que puedes para mejorar su calidad de vida, para
que estén limpios, hidratados, alimentados, vestidos, sin dolor”.

En esta residencia, se atiende a mas de 300 adultos mayores
con distintas condiciones de salud. Cuenta con una Unidad de

CIFRAS CLAVE

!

Aporte:
UsD $213.601 de Corporacion GPF,
socios estratégicos y clientes de Fybeca y SanaSana.

Beneficiarios: 350 personas.

Total de beneficiarios
2014-2017:
1449 personas

Observacién para cuidar a quienes tienen alguna
descomposicion como fiebre, diarrea, presion baja u otra
sintomatologia. “Debido a las multiples necesidades del Hogar,

este espacio necesitaba mejoras y manos amigas’.

En 2017 con la contribucion de Corporacion GPF, sus socios
estratégicos y clientes, la remodelacion y el equipamiento de la
Unidad de Observacion pasé a ser una realidad. “El haber
transformado un &rea de observacion con equipos obsoletos en un
4rea hospitalaria con ventilacion, camas eléctricas, espacios para
almacenamiento y distribucion de medicamentos, cortinas, entre
otros, fue un hito importante para el Hogar y generd una satisfaccion
inmensa en los colaboradores, voluntarios y pacientes”

En lo personal, la Dra. Ruiz se siente orgullosa de haber sido un
pilar importante en este proyecto y, aunque ya no trabaja
directamente en el HCJ esta convencida de que todos tienen
derecho a vivir una vejez digna y de que quien conoce el Hogar
deja su corazén ahi.
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Alianza con Fundacion Ensena Ecuador:
“Mas alla de las aulas”

Desde el 2014, Corporacion GPF mantiene una alianza con
la fundacion Ensefa Ecuador, subsidiaria de la red “Teach
por All", organizacién sin fines de lucro cuyo objetivo
principal es apoyar a la formacion de jovenes lideres, para
transformar la educacion de nifios y nifias del Ecuador.

A través de su programa de liderazgo y capacitacion, los
Profesionales de Ensefia Ecuador (PECS), - jovenes
profesionales con titulo universitario, son reclutados bajo
un rigido protocolo en universidades privadas y publicas
dentro y fuera del pais. Durante dos afios, estos jovenes se

desempefian como docentes a tiempo completo en
instituciones educativas en zonas vulnerables del pais, las
cuales han sido previamente seleccionadas por el Ministerio
de Educacion. Al concluir su “conscripcion educativa’, los
PECS se convierten en embajadores asumiendo posiciones
de liderazgo en areas como politica publica, innovacion social,
sector privado y educativo.

Corporacién GPF esta convencida de que la educacion es
un agente de cambio para transformar la sociedad y se
enorgullece de ser parte de esta Alianza.

Ensena’

ECUADOR

RESULTADOS

!

84 PECS capacitados

11655 estudiantes impactados

de manera directa en 7 provincias

38 embajadores
que han culminado el programa
(PECS graduados)

45 Unidades Educativas

Proyecto “Re-emprende”
Alianza para el Emprendimiento
¢ Innovacion AEI

El objetivo del proyecto Re-Emprende se enfocé en apoyar
el reinicio de actividades en micro y pequefias empresas
que fueron afectadas por el sismo del 16 de abril de 2016.
Corporacién GPF, comprometida con la reactivacion
productiva de Manabi y Esmeraldas, ha aportado en el
ambito econdémico a Re-Emprende con 500.000 délares
(desembolsados en el 2016).

Ademas, la contribucion de la Corporacion se extendio a
asesoria durante el disefio e implementacion del programa,
mediante la participacion activa de sus altos ejecutivos a
nivel estratégico, asi como a voceria oficial del programa
en eventos y giras de medios.

Hasta diciembre de 2017, el programa Re-Emprende ha
beneficiado a 2.582 emprendedores de 21 cantones de las
provincias de Esmeraldas y Manabi. Estos se desenvuelven
en el sector comercial. Propietarios o empleados de

tiendas de abarrotes, restaurantes, venta de equipos,
comerciantes minoristas, entre otros, han recuperado su
fuente de ingreso y cuentan con un negocio en mejores
condiciones de los que tenian previo al terremoto.

El éxito de Re-Emprende en el emprendimiento de los
beneficiarios se muestra en cifras:

« Baja tasa de desercion (4,4%)
en los procesos de asistencia técnica;
« Elevado nivel de satisfaccion (98,7%)
reportado por los emprendedores
con respecto al programa;
« Incremento en el nivel de ventas,
generado por la vinculacion al programa,
percibido por el 355% de los beneficiarios; y,
« Uso de herramientas contables
para un mejor registro de las cuentas.

A
% Re-Emprende
C Programa de Reactivacion
Productiva

-

/

CIFRAS CLAVE

!

Personas beneficiaras:

2.582 emprendedores.

Aporte de todos los socios del programa:

UsD $539.907

Numero de créditos otorgados:

Financiamiento: USD $3.192.613

invertidos por los socios del programa
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Emprendimiento la Cantaleta

La Cantaleta es el emprendimiento de Elena Delgado.
Su producto: cremas de cacao con una presentacion
tradicional, una opcidn para intolerantes a la lactosa y otra
con Stevia. Elena en el 2017 completd el 66% del proceso

de asistencia técnica del programa. De acuerdo con lo
manifestado, su mayor cambio ha sido de actitud: ella cree
que las asesorfas individuales recibidas le han permitido
entender verdaderamente las falencias de su negocio.

Testimonio
Elena Delgado

“Mis comparieras y yo hemos aprendido a valorar nuestro trabajo porque tenemos a
alguien que estd ahi evaludndonos todo el tiempo”, dice Elena mientras revisa la
evolucion del diserio del envase de su producto.

A través del programa Re-Emprende, las sesiones de trabajo grupal también le han
sido utiles para cumplir los requerimientos de ley como las certificaciones del ARCSA

y SRl asi como para compartir experiencias con otros emprendedores como ella.

0y Q# Re-Emprende

C Programa de Reactivacion

Productiva
o

Otras Iniciativas
Talleres “Cuida tus finanzas”

En el sequndo semestre de 2017, Corporacion GPF llevé a
cabo talleres de personales para sus
colaboradores en Manta, Portoviejo, Cuenca, Loja y Quito.
En total asistieron 1.081 personas de las distintas &reas y

finanzas

unidades de negocio de la compafiia.

Con el apoyo de instituciones financieras, se capacité al
personal en cémo administrar apropiadamente los
recursos, elaborando un presupuesto con rubros, ingresos,
egresos, gastos necesarios y deudas. Se presentaron
ademaés temas como tips para generar buenos habitos de
ahorro, el sobreendeudamiento y cémo evitarlo, la
contratacion de seguros para reducir el impacto de los
imprevistos, los pasos para solicitar un crédito, como

manejar el aumento de cupo en la tarjeta de crédito y mas.

Testimonio
Camilo Pdez
Sub Gte. de Gestién Humana
de la Unidad de Negocio de SanaSana

Un buen manejo de las finanzas personales
influye en la situacion personal y familiar
del colaborador; esencial para la estabilidad laboral
y su productividad.

Testimonio
Alexandra Chicaiza
Unidad de Negocio Abefarm

Asisti al taller de lactancia materna y me senti muy
contenta de que la Corporacién esté preocupada por mi
bienestar y el de mi bebé. Me siento afortunada de contar
con un espacio en mi lugar de trabajo, para facilitar la
extraccion de mi leche, conservarla refrigerada y en buenas
condiciones, para alimentar a mi querida Isabelita.

Comprometidos con la lactancia materna

La leche materna es el alimento ideal para recién nacidos
y lactantes porque refuerza su sistema inmunologico y
aporta con los nutrientes necesarios para su sano
crecimiento; debe ser de consumo exclusivo hasta los seis
meses de edad. Comprometida con la salud y bienestar de
sus colaboradores, Corporacion GPF trabaja intensamente
en la difusion de los beneficios de la lactancia materna,
tanto para las madres, los nifios y la economia familiar.

Hasta diciembre de 2017, se habilitaron un total de tres
lactarios en los lugares con mayor concentracion
femenina, donde las colaboradoras en periodo de lactancia
pueden tener una extraccion programada, con todas las
medidas higiénicas, sin afectar la produccion de leche
materna a causa de la reinsercion laboral.

Con el apoyo técnico del Departamento de Nutricion
Humana de la Universidad San Francisco de Quito
(USFQ), se elaboro el “Manual de lactancia materna” que
incluye datos e informacién sobre la importancia de la
leche materna, su composicion, como las mujeres deben
prepararse para la lactancia, tipos de leche y técnicas de
extraccion.
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| @ONU =57
SI al respeto, NO al maltrato M UJ E R ES

Segun ONU Mujeres, seis de cada diez ecuatorianas han
experimentado alguna forma de violencia de género, ya sea
fisica, sexual o psicologica. Agrega que en América Latina
solo el 56% de mujeres participa en el mercado laboral,
comparado con el 85% de los hombres.

Ante este escenario, en Corporacién GPF prevalece la
conviccion de que es tarea de todos velar por el derecho de
las mujeres a sentirse seguras, independientes y
respetadas.

Desde siempre, las mujeres han sido un pilar fundamental
en el crecimiento de la organizacién y hoy representan el
68% del total de sus colaboradores. De manera

permanente, se evallan y ejecutan acciones para
empoderar a las mujeres en su lugar de trabajo y defender
sus derechos como lo evidencian los talleres de finanzas
personales, la adecuacion de 3 lactarios y la suscripcion de
los “7 Principios para el Empoderamiento femenino” con
ONU Mujeres.

Ademas, la politica de Cero Tolerancia al Acoso garantiza
la libertad de las personas en los puntos de venta, centro
de logistica y centro corporativo, previniendo conductas
violentas que agredan la dignidad de las personas.

8 i et s ot o
i g o

5 28 . e,

El 25 de noviembre de cada afio, dia en el que se

L —

. . P " e ol T —
conmemora internacionalmente la eliminacion de la

violencia contra la mujer, Corporacion GPF se ha propuesto 7
el objetivo de generar consciencia sobre el maltrato que
reciben las mujeres en calles, oficinas y en sus hogares. ,:Mdéﬁn‘“ .

Gracias a sus buenas practicas empresariales, Corporacion
GPF obtuvo en 2017 el reconocimiento como primera
empresa nacional finalista en el “Talento no tiene género”
otorgado por Women for Women, la Camara de Industrias y
Produccién y PricewaterhouseCoopers (PwC), como socio
técnico. Este reconocimiento promueve los avances y buenas
practicas ejecutadas por las organizaciones en el Ecuador dentro
del ambito de la igualdad de género y la complementariedad
laboral. - Asimismo, incentiva comportamientos y politicas
empresariales que fomenten la igualdad de género en todos los L —
niveles de la organizacion y permite compartir buenas practicas

desarrolladas en el pais.




(orpora '(’i: )

integridad crea confianz,

LA EMPRESA  GESTION RESPONSABLE  CREACION DE VALOR UN MODELO DE DESEMPENO SOCIO INFORMACION
DE CLIENTES COMPARTIDO NEGOCIO INTEGRADO  AMBIENTAL SOSTENIBLE ~ COMPLEMENTARIA

S
- »
Y
:
GESTION LOGISTICA

INTEGRADA Y EFICIENTE

UN MODELD
DENEGOOCIS
1IN EGRAEE

MEMORIA

DE SOSTENIBILIDAD CORPORACION GPF 2017




orporacion
O RO P

LA EMPRESA  GESTION RESPONSABLE

CREACION DE VALOR

UN MODELO DE

DESEMPENO SOCIO INFORMACION

--—

Corporacion GPF es un referente en el mercado gracias a la
articulacion de los procesos en un sistema de gestion basado en
lainterrelacion y la mejora continua.

[G4-12]

Dentro del sector de retail, construir y mantener un sistema de
aprovisionamiento y distribucién confiable y eficiente son
elementos clave para la buena marcha del negocio. El modelo de
operacion que Corporacion GPF ha disefiado y despliega supone
un hito dentro de su sector, al haber conseguido articular todos

DE CLIENTES

GESTION LOGISTICA
INTEGRADA Y EFICIENTE

los procesos y actores vinculados a su actividad dentro de un
sistema de gestion basado en la interrelacion y la mejora
continua.

En alianza con proveedores, contratistas y distribuidores con los
que se han establecido relaciones de largo plazo, la empresa
promueve un modelo de gestion fundamentado en objetivos
compartidos y de beneficio mutuo.

ESQUEMA DE SISTEMA DE APROVISIONAMIENTO
Y DISTRIBUCION DE CORPORACION GPF:

CENTRO DE
LOGISTICA
AVANZADA
(CLA)

B CLA

Aqui se realizan los procesos de

A PROVEEDORES

Mas de 500 proveedores de todos los
tamaios entregan sus productos en el
CLA oen el punto de venta directamente,
en casos especiales.

recepcion de mercaderfa y posterior
almacenamiento y  ubicacion  en
posiciones de despacho.

CLIENTES

D CLIENTES

Corporacion GPF impulsa soluciones
innovadoras  que  brinden  mayor
accesibilidad, asequibilidad y oferta de
calidad para todos sus clientes.

C PUNTOS DE VENTA

Los productos que se reciben en el punto
de venta son perchados de acuerdo a la
estrategia y planometria de cada categoria
parala disponibilidad del cliente final

COMPARTIDO NEGOCIO INTEGRADO  AMBIENTAL SOSTENIBLE ~ COMPLEMENTARIA

CENTRO DE
LOGISTICA AVANZADA

[G4-13, G4-ECT7]

|
B

EE

=

En 2016, se cumpli6 uno de los mayores desafios de
Corporacion GPF con la puesta en marcha del Centro de Logistica
Avanzada (CLA). Se trata de un moderno centro logistico, resultado
de unainversion de USD $53 millones de délares, que ha permitido
mejorar considerablemente la eficiencia del servicio al cliente de la
empresa, optimizando la disponibilidad de stock en todos sus puntos
de venta del pais. A inicios de 2017, el CLA logré estabilizar sus
operaciones hasta llegar a niveles muy cercanos a los planificados
en la etapa de disefio, con el consecuente incremento de la
productividad dia a dia y la disminucion de errores con un maximo
control de inventarios. Su eficiencia, en relacion con 2016, se mejord
en los siguientes aspectos:

n Control de inventarios: las pérdidas de inventarios en las
operaciones del CLA disminuyeron en un 40%, esto sobre
la base de un doble sistema de control (un WMS -Warehouse
Management Systermr, sistea de gestion de almacenes de Oracle
Retail y un WCS -Warehouse Control System-, sistema de control
de almacenes de la marca WAMAS de Schaefer) con
actualizaciones diarias para resolver diferencias o errores cometidos.

2 Balanceo de la carga por cada sistema: la curva de

aprendizaje con la robdtica en centros de distribucion,y con
la complejidad de manejar 7 categorias diferentes de productos que
no se pueden mezclar, trajo consigo conocimientos y métodos que
sirvieron para conocer las cargas y los productos aptos para cada
uno de los sistemas. Esto permitid incrementar los niveles de
eficiencia en un 20%, desde enero hasta diciembre de 2017
(de 160 mil lineas a 196 mil lineas por dia) También contribuyd a
disminuir los darios en productos debido a su morfologia, tamario y pesa.

Incremento de eficiencia: el incremento de eficiencia trajo
consigo un alto beneficio en términos de calidad y balance
de vida de los operadores del CLA, para alcanzar una reduccion del
9% de horas trabajadas a lo largo de 2017 correspondiente al 45%
de las horas extras totales del arfio. Este resultado se logrd sin la
necesidad de sacrificar calidad en el despacho ni en el
abastecimiento a los puntos de venta.

. Incremento de pedidos: la frecuencia de entrega de
4 mercaderfa a los puntos de venta se incremento en un
33% (de 280 pedidos por dia, se pas6 a un maximo de 375
pedidos por dia), mejorando sustancialmente la calidad del
abastecimiento a los puntos de venta.
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Geslion responsable de
contratistas y proveedores
[G4-DMA Evaluacién de Proveedores, G4-HR10]

Corporacion GPF vela por la integridad de sus relaciones con

proveedores y  contratistas, garantizando procesos de
negociacion transparentes, justos y competitivos. También exige,
dentro de su cadena de suministro, la observancia de estrictas
normas relativas a cumplimiento legal, comportamiento ético y

respeto a los derechos humanos.

En este marco, para ser proveedor o contratista de Corporacion
GPF, es necesario acometer un proceso de calificacion que
contempla el cumplimiento de los siguientes aspectos:

- Normas legales vigentes: cumplimiento societario,
tributario, laboral y de sequridad social.

- Requerimientos que promuevan la
erradicacion del trabajo infantil.

Adicionalmente, todos los proveedores que entablan una relacion
contractual y/o comercial con la empresa firman el Cédigo de
Etica de Corporacion GPF.

LA EMPRESA

GESTION RESPONSABLE
DE CLIENTES

La empresa apoya a aquellos proveedores que no alcanzan en
primera instancia estos estandares, con el establecimiento de una
hoja de ruta con las medidas correctivas necesarias, plazos de
implementacion de estas y seguimiento de los avances. Si tras este
proceso, el proveedor o contratista sigue sin cumplir con los
requisitos  establecidos, entonces se le prohibe participar en
peticiones de oferta o ser adjudicatario de contratos. En 2017, se
sometieron a este proceso de calificacion un total de 55 proveedores
y contratistas, de los cuales el 100% cumpli los requerimientos
establecidos y fue dado de alta como proveedor calificado.

En esta misma linea, Corporacion GPF pone especial atencion a
monitorear a nivel internacional y nacional las diferentes conductas
en materia ético-social de aquellos laboratorios y farmacéuticas
cuyos productos comercializa en sus puntos de venta. Ello se
enmarca en su enfoque de minimizacién de riesgos colaterales
originados en potenciales malas practicas de estas organizaciones,
ya sea en materia de ensayos clinicos, experimentacion con animales
o eninvestigacion y desarrollo en el &mbito de la ingenieria genética.

CREACION DE VALOR

INFORMACION
COMPLEMENTARIA

DESEMPENO SOCIO
AMBIENTAL SOSTENIBLE

UN MODELO DE

COMPARTIDO NEGOCIO INTEGRADO
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Dialogo con grupos de interés
[G4-24, G4-25, G4-26]

El enfoque de gestion integrado que despliega Corporacion GPF
no se limita Unicamente a su cadena de abastecimiento y
distribucion, sino a un amplio espectro de grupos de interés con
los que se relaciona dia a dia.

El primer paso para establecer relaciones de largo plazo y de
interés comun entre la empresa y estos grupos consiste en
identificarlos y priorizarlos adecuadamente.

La metodologia utilizada por la Corporacién en este ambito
se fundamenta en las directrices dadas por el propio

DESEMPENO SOCIO
AMBIENTAL SOSTENIBLE

/

Global Reporting Initiative en su Principio de Participacion de los
Grupos de Interés que establece una identificacion y priorizacion
de grupos de interés a partir de la influencia y/o interés que éstos
ejercen sobre la empresa, asi como por los efectos e impactos de
las actividades de esta en sus condiciones de vida.

A continuacion, se presenta la matriz de identificacion y
priorizacion de los grupos de interés que Corporacion GPF ha
elaborado:

MAPA DE GRUPOS DE INTERES

Interés

Administracion publica / Entes de control
Clientes punto de venta

Comunidad meédica
Medios de comunicacion

Academia / Comunidad en general
Vecinos aledafios

GAD's / Proveedores y contratistas
Clientes Corporativos / Competencia

Aliados estratégicos
de la sociedad civil

Directores

Colaboradores

Corporacién GPF fomenta relaciones duraderas con sus
grupos de interés, fundamentadas en un dialogo permanente y

transparente, en la puesta en comun de principios éticos y en la
creacion de valor compartido:

INFORMACION
COMPLEMENTARIA




orporacio ==

ur-'.cgr-dm(ruco-‘"'iﬂmG PF LA EMPRESA  GESTION RESPONSABLE ~ CREACION DE VALOR UN MODELO DE DESEMPENO SOCIO INFORMACION
DE CLIENTES COMPARTIDO NEGOCIO INTEGRADO  AMBIENTAL SOSTENIBLE ~ COMPLEMENTARIA

/

MECANISMOS DE INTERLOCUCION
[G4-26]

/

COMPETENCIA

. MEDIOS DE
ESTARliﬁEI;)ggOS J ;MCSMUN\CACION

e

ACCIONISTAS

; - Alianzas estratégicas
SOCIEDAD
MEDICA = = CIVIL 3 - 3 [G4-15, G4-16]
Corporacion GPF mantiene relaciones estratégicas clave con diversas oportunidades de negocio, apoyo gremial, defensa de los derechos
organizaciones con el fin de compartir buenas précticas focalizadas humanos. En 2017, destacan las siguientes:

en buen gobierno corporativo, innovacion, emprendimiento,

Por qué

Q ,v Organizacién
Camara de Comercio Voluntaria N Si Apoyar al gremio
e Quto o No No i poyaralg

Adhesién voluntaria
y no voluntaria
proyectos o
comités

Cargo 6rgano

de gobierno

Aporte de

fondos notable
Decisién
estratégica

Cémara de Comercio . '
Contacto personal Pagina web Intranet Correo electrénico de Guayaquil Voluntaria No No No Si Apoyar al gremio
Camya; r?deulcnggrﬁmas Voluntaria No No No St Apoyar al gremio
Camaé?‘écr::g;Oﬂaﬂo Voluntaria No Si No Si Relaciones institucionales
w Cémara Oficil Espariola d Facilidad laci
- — A A A 4mara Oficial Espafiola de y ' acilidad por nuestras relaciones con
= / Comercio e Industria de Quito Voluntaria No No No Si empresas espafiolas, viajes al exterior.
= '/
— J ' L g‘;&t’;gs;:ac'g:ﬂgﬁdvea Voluntaria No No No Si Fomentamos el buen gobierno corporativo
— s
Asociacién para el B . Aportamos a proyecto . Retail fortal 5
1S0C " Volunt: etail, fortalecimiento innovacion y
Revista institucional Memorias de sostenibilidad Carteleras y pantallas Punto de venta Emprendimiento e Innovacion AE! ounera S No Re Emprende S emprendimiento
Buro Centro " ’ ( P def: | Centr
o) ] Volunt resencia de farmacias en el Centro
Historico de Quito ounara SiComtsequridad i No S Historico desde el origen de Botica Quito

Defensa de los derechos humanos como

Red de Empresas por un ' ”
dd 44 o Ecuador Libre ge lrabgjo Infantil Voluntaria Si No No Si parte de los principios de la empresa
O o]
Adicionalmente, Corporacion GPF suscribié en 2016 los Durante 2017, la empresa ha profundizado en este marco sus
“7 Principios para el Empoderamiento Femenino” de ONU esfuerzos por la equidad de género y el empoderamiento

Atencion al cliente Defensoria del proveedor Visitas al CLA Juntas y directorios Mujeres, convirtiéndose asf en la cuarta empresa del pafs y la femenino.
primera del retail ecuatoriano en adherirse a esta iniciativa.
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| RECONOCIMIENTOS 2017

Ranking Reputacion
Corporativa Merco
7mo lugar en el Top 10 de las empresas
con mayor reputacion corporativa.

El talento no tiene género
Primer finalista empresa nacional otorgado por la Fundacion
Women for Women y la Camara de Industrias y Produccion.

AEl

Premio EI 2017 por el apoyo a la Comisién de Comunicacion
en programa Re-Emprende, Mejor Mentor 2017 otorgado
por la Alianza para el Emprendimiento e Innovacion.

Ekos de Oro

5to lugar para Fybeca dentro de la categoria
Marcas Nacionales més recordadas del 2017,
categoria Servicios

Educacion maés alla de las aulas
Otorgada por la Camara de Industrias
y Produccion y Ensefia Ecuador.

o
JOR% " Re-Emprende
AC Programa de Reactivacion
Productiva
-

E KOS

DE ORO

EDUCACION

mas alld de las aulas
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En el afio 2017, el Centro de Logistica Avanzado obtuvo la
Certificaciéon de Buenas
Préacticas de Almacenamiento
Distribucién y Transporte

por parte de la Agencia Nacional de Regulacion, Control
y Vigilancia Sanitaria del Ecuador, ARCSA.

Corporacién GPF obtuvo la

Certificacion Carbono Neutral
convirtiéndose en la primera empresa del
retail ecuatoriano en obtenerla
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Abefarm impulsando alianzas corporativas Alianza LogiHealth

Durante 2017, Corporacion GPF, a través de su unidad de negocio
Abefarm, se enfoco en dos importantes iniciativas: la primera
orientada a consolidar las operaciones de la empresa Logihealth SA,
en la que Abefarm SA. es accionista; la segunda, denominada

“Més Clientes”, encausada a incrementar el aporte de nuevos
clientes que disfrutan de soluciones empresariales en puntos de
venta de las cadenas de farmacias Fybeca, SanaSana y tiendas
de conveniencia OkiDoki.

@ LogiHeali

Fortalecimiento de procesos

Conexion emocional con colaboradores

Aseguramiento de calidad

Mejor coordinacion operativa con el cliente

Mitigacion de riesgos

Enfoque a eficiencias

Focos
de accion

(@)

of= clientes

Mejora de niveles de servicio

Incremento de cuentas claves corporativas

Incremento de negocios masivos

Fortalecimiento de oferta de valor
productos empresariales

Ejecucion de actividades de fidelizacion
con convenios a nivel nacional

Activacion de plazas

Resultados 2017

LogiHealth Servicios Farmacéuticos Hospitalarios SA, empresa
pionera en el Ecuador en la prestacion de Servicios de Logistica
Intrahospitalaria, fue creada para optimizar la gestion del flujo de
la cadena de abastecimiento de medicinas, insumos y
suministros.  Proporciona  tecnologia, personal altamente
capacitado, software especializado Unico en el mercado,
procesos hospitalarios optimizados para garantizar trazabilidad,
sequridad al paciente y beneficios financieros para los hospitales
a través del eficiente uso de sus recursos.

LogiHealth es el resultado de la alianza estratégica entre
Corporacion GPF y Unihealth, empresa brasilefia, con quienes se
esta brindando un nuevo servicio a hospitales en el pais.

Logihealth incorpora elementos nuevos en el campo logistico de
la salud, como la central de empaque de unitarizacion,
transformando las medicinas a su minima unidad de consumo,
asi como maquinas para la dispensacion de insumos y cobro
automatico a la cuenta del paciente.

Transcurridos 18 meses de operaciones, la innovacion y mejora
continua han sido puntales importantes para el fortalecimiento
de las operaciones de Logihealth. La consolidacion del proyecto
Vozandes Quito lo corrobora al obtener importantes resultados
tanto operativos como financieros para el cliente. Todo ello
demuestra la sostenibilidad del modelo aplicado y visibiliza el
éxito obtenido en la fusién de la experiencia de UniHealth,
empresa brasilefia lider en logistica intrahospitalaria, junto con la
trayectoria y capacidades de Corporacion GPF.

La transferencia y actualizacién de conocimientos han permitido
apalancar la gestion y ofrecer nuevas e integrales soluciones con
un enfoque operativo y tecnologico a los clientes cuyas
necesidades son cada vez mas exigentes en funcion del
ambiente dinamico en el que se desarrollan. En 2018, se tiene
prevista la evaluacion de nuevas sinergias para optimizar costos
financieros, ampliar la gestion comercial con clientes y
maximizar los beneficios de la operacion bajo una tendencia de
expansion y posicionamiento en el mercado ecuatoriano.
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Beneficios generados
en el Hospital Vozandes

El Hospital Vozandes Quito, a la vanguardia de la innovacion y
buenas préacticas en el campo de la salud, se ha convertido en
pionero en contar con los servicios de LogiHealth SA. Su oferta
de valor contempla beneficios directos derivados de una
estructura sélida en el manejo de un servicio integral, sostenible
y responsable de gestion en logistica intrahospitalaria.

LA EMPRESA
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GESTION RESPONSABLE
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Estos beneficios han sido evidentes y se han fortalecido con
el tiempo, contribuyendo al cumplimiento de objetivos y
resultados en el marco de relaciones ganar - ganar, gracias
también a la coordinacion constante que brinda el Hospital
Vozandes y su equipo directivo.

BENEFICIOS CUALITATIVOS

v
V|

Gestion de las operaciones logisticas
intra-hospitalarias con eficiencia,
trazabilidad al 100%

]
]

[EEm -

Acondicionamiento de infraestructura

y mobilario de almacenaje

!
Aportacion de
Software especializado

Automatizacion de procesos
y reduccion de sus tiempos

Adecuacion para acreditaciones
nacionales e internacionales
con aporte a seguridad del paciente

CREACION DE VALOR

UN MODELO DE

COMPARTIDO NEGOCIO INTEGRADO

El resultado general muestra el cumplimiento de los niveles de
servicio ofertados, al alcanzar altos estandares de calidad en la
operacion. Se han implementado acciones para las
oportunidades de mejora detectadas, con el fin de maximizar los
indices de cumplimiento.

/
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Confiar en los servicios logisticos hospitalarios de una empresa
con la experiencia de LogiHealth SA permite a los hospitales la
desconcentracion de recursos y esfuerzos en temas logisticos
para dedicarse en exclusiva a las actividades de cuidado y
recuperacion eficiente del paciente.

BENEFICIOS CUANTITATIVOS

!

L 4=

Reduccion de hasta un 20%
en el monto global de compras de
medicinas y productos hospitalarios

Reduccion del 100% del personal asignado a
estos procesos,liberando recursos para las
actividades centrales del hospital

/

—_—

JSIRRITIN
R RTS
==l
Reduccion de hasta un 20% en capital financiero
inmovilizado en inventarios, a través de una
adecuada planeacion de la demanda

D

0

Reduccion del nivel de pérdidas
de inventario a menos del 1%

]
I|
00

Aumento de la calidad y agilidad del
abastecimiento con productos
disponibles en perchas

INDICADORES DE GESTION

!

Cumplimiento de entregas

—
©—© Entregas completas item

Disponibilidad de productos en percha
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Corporacion GPF destaca por su impecable gestion socio
ambiental. Con un marcado liderazgo en el pais, sus operaciones
se caracterizan por la responsabilidad e innovacion con la que

LA EMPRESA

GESTION RESPONSABLE
DE CLIENTES

gestiona y administra el talento humano, asi como por la
sostenibilidad de su manejo ambiental

2@
QA%

Corporacion GPF ha venido formando a lo largo de los afios una
cultura de précticas laborales responsables, basada en el respeto
y la equidad. En este marco, la empresa asegura a sus
colaboradores estabilidad laboral, relaciones organizacionales
respetuosas, condiciones seguras y sanas de trabajo y un
sistema de compensacion salarial justo y competitivo. La
innovacion socio laboral esté presente de manera transversal en

« Disefio integral de un nuevo modelo de capacitacién y
definicién de una nueva malla curricular en la Universidad de
Fybeca y SanaSana, para asegurar que en el futuro se
garantice un entrenamiento efectivo a través de un modelo
onliney presencial.

« Levantamiento y comunicacién de planes de carrera en las
areas administrativas y en la propia operacion.

« Fortalecimiento del sistema de evaluacion por competencias y
plan de desarrollo individual.

GESTION DEL TALENTO
HUMANO INNOVADORA Y RESPONSABLE

[G4-DMA Empleo]

la organizacion y de manera especifica en las diversas y
numerosas prestaciones sociales ofrecidas, la permanente
capacitacion y formacion, asi como en el ambiente de trabajo en
el que prevalecen la diversidad e igualdad de oportunidades.

En 2017, la empresa ha acometido significativos logros en estos
ambitos, entre los que destacan:

« Disefio, comunicacion e implementacion de la herramienta
Cornerstone, que permitio integrar la competencia de agilidad
de cambio a la evaluacion de desemperio 2017.

« Implementacion y salida en vivo de un sistema biométrico para mejorar
la organizacion de las jomadas y horarios que desarrollan los
colaboradores del CLA. Alo que se suma el re-entrenamiento del 100%
de la plantilla en el uso del portal, para que los colaboradores estén en
capacidad de gestionar directamente sus transacciones a través de esta
plataforma (vacaciones, permisos, fideicomiso, entre otros)

CREACION DE VALOR

COMPARTIDO

UN MODELO DE

NEGOCIO INTEGRADO

Condiciones de empleo responsables
[G4-10]

Al 31 de diciembre de 2017, Corporacién GPF contaba en su
plantilla con 4.412 colaboradores directos en todo el pais, entre

-

DESEMPENO SOCIO

AMBIENTAL SOSTENIBLE

Tamafio de la plantilla 2017 por unidades de negocio, tipo de contrato, sexo y region.

2274

SANASANA

291

PROVEFARMA

——

DIRECTOS 2017  MUJERES

2701
265

COLABORADORES

TIPO DE CONTRATO

ATIEMPO INDEFINIDO 4021
ATIEMPO PARCIAL 342
CONTRATO EVENTUAL 8
CONTRATO PASANTES 23
TEMPORAL COSTA 4
CONTRATO JUVENIL 12
REPRESENTANTE LEGAL 2

TOTAL

4412

COLABORADORES

DIRECTOS
S

HOMBRES

1320
77

CORPORATIVO

ABEFARM

334

—

69’

S

INFORMACION
COMPLEMENTARIA

las diferentes unidades de negocio y de acuerdo a las siguientes
caracteristicas:

COSTA SIERRA  ORIENTE
@Q a\ 1149 38 1805
Mujeres
g 4( 971
Hombres
TOTAL 1582 54 2.776

1 Dentro de la unidad de negocio Abefarm, se incluyen 32 colaboradores que forman parte de Logihealth.
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Con estricta observancia de los parametros establecidos en el prestacion de determinados  servicios complementarios, de l
Mandato Constituyente No. 8 vigente en el pais en materia de acuerdo con el siguiente desglose: |
intermediacion laboral, en 2017 Corporaciéon GPF contrato la

Personas vinculadas en 2017 por servicios complementarios contratados.

UNIDAD DE NEGOCIO LIMPIEZA JARDINERIA ALIMENTACION

ECONOFARM [\ 3 iy - .
FARCOMED E 53 I ' - )
PROVEFARMA 20 ( J 1 20

SEGURIDAD

PERSONAL OPERATIVO

(operadores, centralistas,
coordinadores, jefes operativos)
y administrativo que prestan
apoyo en la operacion Fybeca

263 79 29

PUNTOS DE VENTA APgYO
OPERACION FYBECA
(quardias de seguridad)

(supervisores y tripulantes)

TOTAL 371

Las contrataciones por temporada que se manejan anualmente modalidad dentro de la unidad de negocio Fybeca un total de
en Corporacion GPF se dan, en la gran mayoria de casos, por 24 personas, de las cuales 4 en la region Costay 20 en la
las festividades de fin de afio. En 2017, se contrato en esta region Sierra.

Relaciones Laborales
[G4-11]

En materia de organizacion laboral, a lo largo del afio 2017,
la representacion gremial de trabajadores de Provefarma
tenia dos agrupaciones: el Sindicato de Trabajadores y la
Asociacion de Trabajadores, pero en febrero, la directiva del
Sindicato de Trabajadores de Provefarma, mediante
decision unanime de los socios y a través de una asamblea,
solicité su disolucion, segun lo establece la ley; a partir de
marzo de 2017, se mantuvo una sola organizacion gremial a
través de la Asociacion de Trabajadores Provefarma, con una
participacion de 635 empleados.




Prestaciones sociales
para los colaboradores
[GA-LA2]

Corporacion GPF pone a disposicion de todos sus empleados, en
sus cinco unidades de negocio, un amplio abanico de beneficios
con el proposito de aportar seguridad y bienestar tanto a este
colectivo, como a sus familias. Estas prestaciones sociales han
sido ideadas para dotar a la empresa de un sistema integral de

Dotaci6n de uniformes
Ropa de trabajo cubierta al 100%

LA EMPRESA

GESTION RESPONSABLE
DE CLIENTES

atencion al colaborador, independientemente de su género, del
contrato laboral que mantiene con la empresa, del tipo de
jornada que desarrolla o de su ubicacion geogréfica. En 2017,
destacaron las siguientes prestaciones sociales:

CREACION DE VALOR
COMPARTIDO

Acceso a viveres
Subsidio en productos de la
canasta basica como arroz,

azlicar, aceite, entre otros.

por la empresa para todas las
unidades de negocio y el CLA.
El uniforme para el personal
administrativo tiene un costo
compartido entre el

Seguro de vida
Cubierto en un 50% por la
empresa en beneficio del
colaborador y su familia.

Seguro médico
cubierto en un 50%
por la empresa en beneficio
del colaborador.

colaborador y la empresa.

Plan dental
Ofrecido a todos los colaboradores
de la organizacion; ademas
Corporacién GPF pone a
disposicion de sus empleados un
consultorio dental en el CLA.

o=,

(o)

Tarjeta de descuento
en supermercados
a nivel nacional.

Tarjeta de empleado
con descuentos en las
cadenas de la Corporacion.

PRESTACIONES SOCIALES
PARA LOS COLABORADORES

Fideicomiso de empleados
Colaboradores afiliados
acceden a programas de
ahorro planificado y préstamos
a tasas preferenciales.

Beneficio ABF
con descuento en la
compra de medicinas.

Alimentacién y transporte
de acuerdo con las necesidades
operativas de cada
unidad de negocio.

UN MODELO DE
NEGOCIO INTEGRADO

.

La compariia trabaja
incansablemente en la construccion
de ambientes laborales, saludables,
inclusivos y de respeto.

Diversidad e igualdad de oportunidades
[G4-DMA Diversidad e igualdad de oportunidades]

Tras la suscripcion de los "7 Principios para el Empoderamiento
Femenino" y con el firme compromiso de promover la igualdad
de género dentro y fuera de la organizacion, la compariia
implemento las siguientes acciones en el 2017:

« Creacion del tercer lactario en instalaciones con mayor
presencia femenina.

« Desarrollo de talleres de educacion a futuras mamas en temas
de nutricion, psicoprofilaxis y lactancia materna.

« Ejecucion de los talleres “Cuida tus finanzas”, dictados para los
colaboradores de las diferentes unidades de negocio, con el fin
de crear consciencia acerca de la importancia de mejorar la
gestion financiera en el hogar, el cual esté liderado en un 68%
de los casos por mujeres.

{

INFORMACION
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En 2018, Corporacion GPF se ha propuesto seguir impulsando
con fuerza dentro de su estrategia corporativa la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, asi como proyectos de
empoderamiento femenino, prevencion del acoso y todo tipo de

LA EMPRESA

GESTION RESPONSABLE
DE CLIENTES

violencia al interior de la organizacion y externamente a través de
sus aliados estratégicos, Cruz Roja Ecuatoriana y la Junta de
Beneficencia de Guayaquil

Colaboradores por categoria profesional, género, discapacidad y edad

[G4-LA12)
® &3
PERSONASCON  ¢30) 30-50 (50>

MUJERES HOMBRES DISCAPACIDAD -4
Director 3 4 4 3
Gerente 16 21 1 33 3
Jefe 63 44 1 8 93 6
Coordinador 121 92 1 36 169 8
Analista 543 218 7 105 479 177
Asistente 975 394 47 493 840 36
Ausiliar 127 646 ne 1221 683 13

*Dentro de esta poblacion, no se considera al Presidente Ejecutivo

La igualdad de oportunidades en Corporacion GPF se demuestra
a través de los resultados alcanzados en materia de paridad

salarial, tal y como se traduce la siguiente relacién salarial de
ingresos promedio por género y por categoria laboral:

Relacion entre la remuneracion promedio de hombres con respecto al de mujeres por categoria laboral.

[G4-LA13]
DIRECTORES Gﬁgg&m JEFE COORDINADOR ANALISTA ASISTENTE
(g] o N\ / L N\ o L
N 457% BN 513% B 467% b 487% By 506% B 509%
HOMBRES 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
o) N\ / L N\ / N\ |/ o o
AN W s49% s B s33% s [ T-yTa B s
MUJERES 122 095 114 105 098 097

Gestion innovadora del talento humano
[G4-DMA Capacitacién y educacion]

Un ambiente laboral de calidad, politicas de crecimiento personal
y profesional y condiciones de trabajo 6ptimas garantizan la
pertenencia y retencion del talento humano. Es asi como
Corporaciéon GPF reafirma su compromiso con el talento
humano, desplegando un programa anual de formacién interna
que promueve, en sus colaboradores, la capacitacion necesaria

para un adecuado desarrollo profesional. En paralelo, la empresa
facilita la financiacion para formacion educativa externa y otorga
un porcentaje de becas de estudio para formacién profesional,
siempre que ésta se alinee a los objetivos de la compaiiia y
apuntale su estrategia corporativa.

CREACION DE VALOR

COMPARTIDO

UN MODELO DE
NEGOCIO INTEGRADO

Capacitaciony
evaluacion del desempeio

En 2017, Corporacion GPF tom¢ la decision estratégica de
enfocar sus esfuerzos en procesos de capacitacion interna,
suspendiendo temporalmente sus iniciativas de capacitacion
externa.

La empresa, a través de sus programas Pre Universitario,
Universidad, proyectos de “Un Mundo Vanguardista’, entre
otros, ha promovido durante el afio un intenso programa de
capacitacion dirigido a las diferentes unidades de negocio de
la organizacion.

{

DESEMPENO SOCIO

AMBIENTAL SOSTENIBLE

INFORMACION
COMPLEMENTARIA




{

: ' 55
orporaci = 52

G P LA EMPRESA  GESTION RESPONSABLE
DE CLIENTES

INFORMACION
COMPLEMENTARIA

DESEMPENO SOCIO
AMBIENTAL SOSTENIBLE

CREACION DE VALOR
COMPARTIDO

UN MODELO DE
NEGOCIO INTEGRADO

Programas formativos
[G4-LA9, G4-LA10]

Programa Preuniversitario

El Preuniversitario es un proceso de induccion robusto enfocado a
fortalecer los conocimientos de los colaboradores en temas del core
de negocio de la empresa. En sesiones presenciales, se imparte una
introduccion a las distintas categorias de medicinas, consumo y
bazar comercializados y se revisan temas de ventas y servicio al
cliente, imagen personal, asi como manejo seguro de valores.

Estas sesiones se realizan durante el primer mes de
incorporacion del colaborador, tras haber cursado una induccion
inicial sobre la Corporacion, la unidad de negocio a la que
pertenece y los procesos operativos que cada una tiene.

A continuacion, se presentan los resultados alcanzados en los
Gltimos dos afios.

Numero de colaboradores capacitados en programa de induccion por afio y por negocio.

UNIDAD 2016

DE NEGOCIO
COLABORADORES HORAS
CAPACITADOS CAPACITACION

SANASANA
TOTAL 100 216

Programa Universidad Fybeca y SanaSana

Este programa corresponde al sistema de capacitacion
estratégica disefiado para los colaboradores de los puntos de
venta Fybeca y SanaSana. En 2017, con el objetivo de reforzar la
actitud vendedora de los colaboradores de punto de venta, se
impartié una actualizacién en materia de ventas y servicio al
cliente y, se procedié con un cambio significativo de contenidos

FYBECA 100 216

2017
COLABORADORES HORAS
CAPACITADOS CAPACITACION

181 172 31132
154 144 22176
335 316 53.308

para trabajar y reforzar la buena actitud, la Actitud Fybeca y la
Actitud SanaSana, elementos clave de la diferenciacion de las
empresas que conforman Corporacion GPF. El numero de
participantes, horas destinadas y conocimiento impartido en el
marco de este programa, se exponen a continuacion:

Programa Universidad por unidades de negocio en 2017

UNIDAD et

HORAS
DE NEGOCIO MATERIA PORMATERIA

Médulo consumo
Madulo bazar

Mddulo medicinas

Madulo de ventas
y servicio al cliente

Médulo consumo

Médulo medicinas
SANASANA

Madulo ventas
y servicio al cliente

TOTAL TOTAL
PARTICIPANTES PARTICIPANTES HORAS DE,
POR MATERIA POR UNIDAD DE NEGOCIO ~ CAPACITACION

183495

TOTAL HORAS
HOMBRE

Todas las capacitaciones desarrolladas cuentan con una
evaluacion de satisfaccion y de conocimientos, las cuales
arrojaron en 2017 resultados del 100% al 105%. Los casos
puntuales de insatisfaccion se tratan de forma inmediata
dentro de un proceso de mejora continua.

De igual forma, los colaboradores deben rendir
evaluaciones de conocimientos, cuyos resultados son un
indicador muy relevante para la elegibilidad para ascensos
dentro de la estructura de cada unidad de negocio.
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La unidad de negocios de Fybeca redujo, con relacion al afio colaboradores en el &mbito de la “experiencia al cliente”, aspecto
anterior, sus horas de capacitacion en el programa Universidad crucial de su funcién por los diversos puntos de contacto que
para realizar talleres especiales de fortalecimiento de los atienden. A continuacion, el detalle del programa acometido:

# DE HORAS DE
TEMA/TALLER CAPACITACION N2 DE COLABORADORES TOTAL HORAS HOMBRE
TALLER1

1. Layout 8 8

2. Exhibiciones Alquileres

3. Exhibicion Bazar & &

4, Exhibiciones Especiales: temporada

w

TALLER 2

1. Anélisis de ubicaciones

2. Category management

3. Funcionamiento cadena de abastecimiento

4. Definicion de portafolios 3 Mundo Vanguardista
5. Estrategia de precios y Gestion del Cambio 2017
TALLER 3 Durante 2077, la iniciativa Un Mundo Vanguardista, compuesta de al equipo de tecnologia, se realizaron capacitaciones funcionales
1 Introduccion al servicio al cliente un conjunto de programas de innovacion tecnoldgica, trabajé en y técnicas en estos ambitos.
2. Estrategia de fidelizacion el disefio y desarrollo de proyectos de inteligencia de negocios También, se llevaron a cabo talleres de gestion del cambio para
3. Manejo de bases de datos (BI), jornadas y horarios, marketing, POS (Point of Service) y lideres de operaciones de las unidades de negocio de Fybeca,
4, Programas de continuidad Service Optimizer. Con el fin de preparar a los usuarios finales y SanaSana, OkiDoki y del Centro de Logistica Avanzada.
5. Catélogo de puntos 5 343 5145
i y TOTAL HORAS DE,
6 Cliente VitalCard PROYECTO N2 DE TALLERES PARTICIPANTES CAPACITACION
7.Segmentos o . )
8 Clubes Inteligencia de Negocios (BI) Funcional
Técnica
Jornadas y Horarios Funcional
TALLER 4 )
5 - Marketing Funcional
. Estrategia de promociones -
: ; Técnica
a. Prctmoc!r.)n(-“js masivas POS (Point os Sale) Técnica
b. Mejor Dia Vital Card 3 Service Optimizer Funcional

¢ Autoliquidables
d. Promociones proveedores
2. Estrategia de marca

Total capacitaciones proyectos

TALLER DE NEGOCIO CAPACITACION
TALLER 5
1 Layouts Fybeca y OkiDoki
2. Planogramas Gestion SanaSana
3. Alquileres 5 del Cambio
4. Decoracion navidefia Lc?gr;]itsrt(i)cgeAvanzada
5. Novedades y productos WOW
6. Colecciones y estrategias Total Taller Gestin del Cambio
TOTAL 15 343 5.145

Actualmente, dentro de la estrategia de la comparifa no se cuenta con programas especificos de apoyo para la transicion de los empleados, sea

« por jubilacion o terminacion laboral del trabajo. »
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Evaluacion del desempeiio
(G4-LAN)

En materia de desarrollo del talento humano, una importante
innovacion implementada por Corporaciéon GPF ha sido la
puesta en marcha de un sistema de evaluacién del desempefio,
a través de la herramienta Cornerstone. A través de esta
herramienta de administracion del desempefio laboral, la
empresa fomenta de manera continua el logro de objetivos y la
productividad, para generar un desarrollo exitoso tanto para los
empleados como para la organizacién. En 2017, se sometieron a

7 37 100

DIRECTORES GERENTE JEFE
( g ) 42,86% 4324% 59%
HOMBRES

AA 5714% 56,76% 1%
MUJERES

LA EMPRESA

GESTION RESPONSABLE
DE CLIENTES

este proceso de evaluacion de competencias un total de 640
colaboradores  distribuidos entre las distintas categorfas
profesionales de la empresa y de acuerdo con un criterio de
equidad de género.

A continuacion, se muestra el detalle de los resultados
alcanzados:

176 176 124 20

COORDINADOR ANALISTA ASISTENTE AUXILIAR
61,93% 517% 62,9% 60%
38,07% 48,3% 371% 40%

*Dentro de esta poblacion, no se considera al Presidente Ejecutivo

Pasantias

Para Corporacion GPF, incorporar pasantes universitarios a
las &reas administrativas de la organizacion, se traduce en
brindar una oportunidad para aprender.
demandadas para que los pasantes puedan realizar sus
précticas son: Finanzas Corporativas, Desarrollo Organizacional,
Operaciones de Retail, Control de Riesgos, Experiencia del
Cliente y Tecnologia. Durante 2017, se contrat6 un total de
47 pasantes, ademés a partir de ese afo, se incorporaron

Las areas mas

estudiantes especializados en Ingenieria en Procesos en el
moderno Centro de Logistica Avanzada de la empresa.

En términos generales, la Corporacién busca estudiantes de
los Ultimos afios de las carreras de administracion y
comercial, ingenieria en procesos, tecnologia y afines, que
tengan espiritu emprendedor, capacidad para aprender y que
se adapten a organizaciones dindmicas y competitivas.
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Gestion Ambiental
[G4-14]

El compromiso de Corporaciéon GPF con la innovacion, la
integridad y el trabajo bien hecho se refleja en sus politicas y
practicas ambientales. La empresa gestiona de manera
integral sus impactos sobre el entorno, tanto en su proceso
operativo como en el conjunto de actividades corriente arriba
y corriente abajo.

De acuerdo con el principio fundamental de precaucion, la
empresa ejecuta un Plan de Manejo Ambiental (PMA), el cual

Lucha contra el cambio climatico

Emisiones de CO2
[G4-EN16, G4-EN17, G4-EN18 G4-EN19, G4-EN30]

La gestion de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
de Corporacién GPF demuestra claramente su compromiso
con la lucha global contra el Cambio Climatico. La empresa,
con la asesoria de la firma SAMBITO - Soluciones
Ambientales Totales -, viene desarrollando una iniciativa de
medicion de su huella de carbono conforme a lo establecido
en la Norma Internacional I1SO 14064 sobre las emisiones

contempla inspecciones, revision de informacion de la gestion
ambiental, an4lisis de datos de monitoreos, asi como revision y
seguimiento de los requisitos ambientales aplicables. Esta
programacion le permite llevar un estricto control de
cumplimiento con lo establecido en los cuerpos legales
ambientales vigentes en el pais.

directas e indirectas de estos gases vinculadas a la operacién
de Fybeca, SanaSana, y Provefarma.

Se han considerado para el célculo las emisiones directas e
indirectas de CO: equivalente (emisiones de alcance 1,2y 3) en
20 puntos, entre ellos 14 puntos de venta, bodegas, el Centro de
Logistica Avanzada y las oficinas administrativas®

Emisiones (t CO: eq) - 2017

Puntos de emision  Emisiones alcance 1

Fybeca (10 PdV)

SanaSana (7 PdV)
Provefarma

Total

Emisiones alcance 2

Emisiones alcance 3 Total

607,32 791,55
156,54 177,95
165,27 1.832,06

2.801,56

total  35.404,03 Intensidad total de emisiones de CO: eq

Tomando en cuenta la superficie del conjunto de puntos
incluidos en esta medicion, la intensidad de las emisiones de CO:
ascendi6 en 2017a 007913t CO. eq / m>

El anélisis de la medicion parcial de la huella de carbono de
Corporaciéon GPF ha permitido establecer que la principal fuente
de emisiones proviene de su consumo eléctrico, es decir que
corresponde a emisiones indirectas de CO: equivalente de
alcance 2. Por ello, desde el afio 2015 (afio base de la medicion),
la empresa promueve un intenso proyecto de eficiencia
energética para disminuir su consumo de energia eléctrica a

través del cambio de luminarias convencionales a dispositivos de
iluminacion LED en el conjunto de sus operaciones. Este tipo de
iniciativas ha permitido que las toneladas de CO2 referente a
energia eléctrica se reduzcan en un 34,15% en el dltimo afio,
alcanzando una intensidad de consumo de 13083 KWh por
metro cuadrado de superficie de sus instalaciones en 2017.

En relacion con el conjunto de emisiones de gases efecto
invernadero, entre 2016 y 2017, la empresa registrd en las
operaciones referidas, Una reduccion de sus emisiones equivalente
de alcance 1,2 y 3 del orden del 2787% toneladas de CO:

2. Se trata de una medicion parcial de la huella de carbono que no engloba al total de operaciones de la Corporacion, sino a una muestra representativa de las mismas.

La iniciativa de compensacion
de emisiones de COz convierte a
Corporacién GPF en la primera compafiia
del sector de retail en ser carbono neutral

Compensacion de la huella de carbono

A mas de la medicion de su huella de carbono, Corporacion GPF
esta implementando acciones para mitigar y compensar las
emisiones correspondientes. En este contexto, la comparia ha
decidido emprender un proceso de compensacion a través de la
conservaciéon de 1195 hectareas de bosque en la reserva

ecoldgica Tinajilla - Rio Gualacerio, ubicada en el canton Limén
Indanza en la provincia de Morona Santiago. Con una extension
de 33.000 hectéreas, la reserva alberga especies en peligro de
extincion como el 0so de anteojos.
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Transporte y logistica de distribucion:
(G4-DMA Transporte, G4-EN30)

Al ser una empresa de retail, Corporacion GPF no realiza
operaciones de produccion o transformacion, sino Unicamente
de aprovisionamiento, acopio y distribucion. En este sentido, el
transporte y la logistica de distribucion son actividades de gran
relevancia y criticidad en el desarrollo de su operacion.

Una importante innovacién introducida por la empresa con su
Centro de Logistica Avanzada ha consistido en sustituir el carton
como material de embalaje en la distribucion de mercaderia
hacia los puntos de venta por el uso de gavetas plasticas
reutilizables, cuyo promedio de vida es de un afio completo. Esta
iniciativa permite a la empresa mitigar un importante impacto
ambiental derivado del transporte y la logistica de distribucion de
sus productos.

Asimismo, desde 2017, Corporacion GPF ha decidido evaluar de
manera mas contundente los efectos ambientales de su actividad
desde un enfoque de cadena de valor. Por ello, ha realizado a lo largo
del afio mediciones mensuales de la huella de carbono del
transporte de mercaderia desde el Centro de Logistica Avanzada
hacia sus distintos puntos de venta a nivel nacional

La principal fuente de emision de este proceso se deriva del uso
de combustible diésel por las unidades de transporte, las cuales,
en su conjunto, emitieron un total de 3.782,77 toneladas de CO.
equivalente.

Para contrarrestar este impacto, la empresa promueve un
proyecto de transporte verde, denominado BackHaul Se trata de
un modelo de logistica en el que la flota de transporte de
mercaderia subcontratada por la empresa retorne de su destino
hacia su punto de origen con carga Util. De esta manera, se
evitara que las unidades regresen vacias y se aproveche el
espacio de los camiones que despachan la mercaderia con una
carga de retorno. A la fecha, no se dispone ain de informacion
exacta y validada que permita establecer el efecto alcanzado en
términos de reduccion de impactos ambientales de la logistica
de transporte involucrada. Sin embargo, cualitativamente, se
tienen mapeados los siguientes beneficios ambientales dentro
de la cadena de valor de la Corporacion: reduccion del consumo
global de combustibles fésiles y reduccion de las emisiones
indirectas totales de gases de efecto invernadero (alcance 3).

Mitigacion del impacto

ambiental de los productos

[G4-DMA Mitigacién del impacto ambiental de productos, G4-EN27,
G4-EN28]

En términos de gestion ambiental orientada al ciclo de vida del
producto (LCA, del inglés Life Cycle Assessment), Corporacion
GPF esta empezando a adoptar este enfoque integral. Si bien la
empresa no dispone aun de un sistema de recuperacion de
productos vendidos al final de su vida Util o de sus materiales de

embalaje, viene desarrollando algunas iniciativas paliativas.

Por ejemplo, con el objeto de mitigar el impacto ambiental de los

materiales de embalaje de los productos que comercializa, la

n__

empresa entrega a sus clientes en todos sus puntos de venta,
bolsas elaboradas con polietileno granulado, las cuales son
biodegradables. A su vez, la operacion para fabricar estas fundas
consiste desde un inicio en el reciclaje de desperdicios plésticos
que son transformados mediante un sistema de lavado de serie.
Los materiales usados se encuentran dentro de la lista positiva y
cumplen con las regulaciones del Food and Drugs
Administration (FDA), siendo aptos para estar en contacto con

alimentos de consumo humano.

En 2017, se facilitaron un total de

487956 unidades de estas fundas

en el conjunto de puntos de venta
de la empresa a nivel nacional

|

W
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IDENTIFICACION DE

TABLA DE ASUNTOS MATERIALES 2017

[G4-19, G4-20, G4-21, G4-27)

f S U NTOS M ! TE RI f L ES 2017 Dimensién Aspecto # Asunto Material Contenidos GRI asociados
i AM1  Mejores prdcticas y manejo adecuado de riesgos NO MATERIAL
G4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-27 1. Buen gobierno corporativo
{ ! AM2_ Sdlido Gobierno Corporativo con mejores prdcticas NO MATERIAL
|_ AM3  Difusion y observancia del Codigo de Etica CBG G4-56, G4-57, G4-58
Gobernanza Rigurosa observancia y cumplimiento del cuerpo normativo CBE G4-S04, 507, S08, SO11
Corporativa & 12. Compliance AMAlnterno y d las leyes y regulaciones del pais
- o . X Compliance AM5  Cumplimiento regulatorio de productos NO MATERIAL
Siguiendo el principio de materialidad definido por el Para identificar las expectativas de los grupos de interés de la Relacones proacives con siokeholders pora CB6 G5y GATE
Global Reporting Initiative en su guia G4, esta Memoria incorpora empresa, se desarrollaron, de la mano de una consultora 13, Compromiso con fa RSE AM8 establecer alonzos estrtégicas  buenas précticos de RSE CBG G4-24 2 G4-27
el conjunto de asuntos que reflejan los efectos econémicos, independiente, los siguientes mecanismos de di4logo:
ambientales y sociales significativos de la actividad de
Corporacién GPF y que influyen de un modo sustancial en las 1) A principios de 2017, se consulté a: i) 95 colaboradores, ii) 45 I 2 ‘;e;“d“ logstca AM7 E::;;:Egiz%‘:ﬂ":;(:::i‘:;;:'::”Sf;el:lvsl:;: gestiondela  CBGG412,G415
: - - b integrada y eficiente
evaluaciones y decisiones de sus grupos de interés. proveedores, i) 54 clientes y, iv) 11 informantes clave de la Enfoque de AM8 Elevada fiabilidad y eficiencia en la cadena de suministro CBG G4-12
y N . . Cadena de Vals 5 4 A
sociedad ecuatoriana  entre  autoridades, gremios y ae?-.'llnl; = 22. Enfoque sostenible P alackn de prctcas ahorsles en peauenos provecdores 23;2;?;2% 64-509
Para determinar estos asuntos, se han analizado elementos organizaciones de la sociedad civil para establecer y validar con responsable de la cadena de valor AMIO :r"eavl";'z {:::x:f:;‘:‘cﬁ;‘sggi‘:"pfm’g‘:s”°s  farmacéuticas Y
de gestién de la propia empresa como su enfoque, su los mismos un listado completo de expectativas;
estrategia, sus metas y los objetivos planteados por la misma
en 2017. Asimismo, se han examinado asuntos de caracter 2) A finales de 2017, se realizo un proceso de revision con 7 31 Desemperioy AMI1  Estructura organizacional y procesos de gestion eficientes CBG G4-12
- . . . . . . g Solid idad financi liquid t CBE G4-EC1
externo, tales como los criterios establecidos en materia de informantes clave adicionales para determinar el nivel de l. eficiencia operativa AMI2 - Solida capacidad financiera y iquidez corporativa
o . . . - . . B N Creacién de ) 3 N
sostenibilidad por diversos expertos sectoriales, a mas de las prioridad de las expectativas previamente identificadas y valor compartido AM13 Generacion de valor socioecondmico a nivel local CBE G4-EC6, EC7, EC8, ECO
. ) . PR & Gestion Eficiente 32 Creacion de Desarrollo d dades d NO MATERIAL
expectativas expresadas directamente por los grupos de validadas. la priorizacion. valor compartido Al Sbres y beenon negorios
interés de la empresa.
AM15  Consumo de energia en el conjunto de facilidades NO MATERIAL
AMi  Gestion de emisiones de gases de efecto CBE G4-EN15 2 G4-EN19
41, Sostenibllidad ambiental invernadero de la cadena de logistica
5 dea operacion gty Gesiion de olras emisions al it dervacs GA-EN30
Py de sistemas de refrigeracion
sostenible AMI8 Gestion y disposicion final de medicinas NO MATERIAL
Efectos Enfoque y estrategia de la empresa, 42 Sostenibiidad y demés productos comercalearos
ecto: Ly € P! " ambiental de los productos AMIS Desarrollo de programas para asegurar el retiro eficiente de  CBE G4-EN27, EN28
Interna Impactos Objetivos estratégicos 2017 de la empresa, comercializados productos en el final de su vida util CBE G4-EN28
Riesgos Taller de validacion interna y priorizacién con la Direccion. AM20  Uso, gestion y disposicién de materiales de embalaje NO MATERIAL
| rg————=-1 | W —
Anélisis de materialidad sectorial disefiado por el GRI 'y recogido en 51. Condiciones de AM21 g°"d',°‘°”eds :aboTralles resp:nsablesytrabajoddwgno : ESE%:TE;I;L LAY A LATT
Expectativas Global Reporting Initiative, Sustainability Topics for Sectors: What do v empleo responsables AM22 c:l?b::admr; Sa‘a;e”c‘sos g;”r:;‘:om‘e’:’;‘:: ora para  lograr -LA2y G4-LA9a
i i
Externa Intereses sigkelinicieisgaailolaqye Y 4 Practicas de Seguridad y Salud Ocupacional frente a puestos /  NO MATERIAL
P n Validacién y posterior priorizacion de expectativas con 212 representantes Précticas 52.Précticas laborales seguras AM23 ¢ >e8 Y " P
reocupaciones ad s ddlinterss de O 4n GPF laborales trabajos fisicamente demandantes
i R AR TS SR TreEem) = responsables 53 Diversdad e ivaldad apq  Gestion de la igueldad de oportunidades, especificamente en  CBE G4-LAT2, LATS
3 Dversidde g rlcioncon géner
AM25  Participacion de género en los 6rganos de gobierno NO MATERIAL
61, Productos accesibles AM26  Estructuracion responsable de precios NO MATERIAL
N y asequibles AM27  Promocion del acceso a medicinas por parte de personas de rentas bajas  CBE G4-EC8
A continuacion, se presenta de manera compendiada una lista de los Ello implica que recogen las cuestiones y/o problemas clave AM28 ’:°ld'5°“m'“a"é" enel chm a productos y servicios :g mlé::ﬁt
. . ; . o . . . AM29 olitica y practicas en relacion con sustancias
aspectos materiales identificados, validados, priorizados y revisados, planteados por los grupos de interés consultados controladas y prescripciones.
para cada uno de los cuales se ha establecido su vinculacion con los (colaboradores, proveedores, clientes e informantes clave de VI. ds.f. Segunddad AM30  Prevencion de errores en el despacho de medicinas CBE G4-PR1, PR2
. y . : , oo ; Responsabilidad el consumidor Informacion y comunicacion al consumidor NO MATERIAL
contenidos establecidos en la Guia G4 del GRL lé 'somedad) 'a raiz de su pértlupamon en los mecanismos de SO AM31 Sotre (2 seguridad de los productos
didlogo previamente descritos. avzp  Politca y précticas en relacion al control CBE G4-PR1, PR2
. . B " de calidad de los medicamentos a lo largo de la cadena de valor
[G4-27] El conjunto de los aspectos materiales identificados
. N 6.3. Atencion diferenciada AM33 Portafolio de soluciones diferenciadas que generan CBE G4-PRS
tiene cobertura interna, como externa. y de excelencia una experiencia de compra excelente y personalizada
6.4. Privacidad AM34 Privacidad de la informacién de clientes NO MATERIAL

de los clientes

relativa a su salud y datos personales
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ESTRATEGIA Y ANALISIS

@ am2z @ Am30

Prioridad de los asu
para Los Grupos de

G4-1 6 Declaracion del maximo responsable de la organizacion y su estrategia.
G4-2 6,9,14,17-18 Principales efectos, riesgos y oportunidades significativos de la organizacion
G4-3 7 Nombre de la organizacion.
Prioridad de los asuntos para La Empresa G4-4 9 Marcas, productos y servicios més importantes de la organizacion.
G4-5 1 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion.
G4-6 9 Nomero de regiones en los que opera la organizacion.
G4-7 19-20 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica.
G4-8 9 Mercados servidos.
G4-9 9,17 Escala de la organizacion
G4-10 17,86 Desglose de empleados de la organizacion.
G4-1 87 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos
G4-12 49,67 Descripcion de la cadena de suministro de la organizacion.
G4-13 6,17,68 Cambios significativos durante el periodo objeto de analisis.
G4-14 35,99 Descripcion de como aborda la organizacion el principio de precaucion.
G4-15 76 Listado de iniciativas externas que la organizacion suscribe.
G4-16 76 Listado de las asociaciones y organizaciones a las que la organizacion pertenece.

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-17 47 Sl Listado de las entidades de los estados financieros consolidados de la organizacion.
G4-18 105 N Proceso para determinar el contenido de la memoria y el limite de cada aspecto.
G4-19 105-106 Sl Listado de aspectos identificados para definir el contenido de la memoria.

G4-20 105-109 N Limite dentro de la organizacion de cada aspecto relevante.

G4-21 105-109 Sl Cobertura fuera de la organizacion de cada aspecto relevante.

G4-22 7 N Consecuencias de las reformulaciones en memorias anteriores.

64-23 7 Sl Cambios significativos en alcance y limite con respecto a memorias anteriores.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24 74 - Listado de los grupos de interés vinculados a la organizacion.

G4-25 74 - Base para la eleccion de los grupos de interés con los que trabaja la organizacion.
G4-26 74 - Enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos de interés.

G4-27 105-106 - Cuestiones y problemas clave surgidos de la participacion de los grupos de interés.

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28 7 Periodo objeto de la memoria.

G4-29 7 Fecha de la ultima memoria.

G4-30 7 Ciclo de presentacion de memorias.

G4-31 7 - Punto de contacto para solventar dudas en relacién con la memoria.
G4-32 7,10 - Opcién de conformidad con la Guia / indice GRI.

G4-33 7 - Précticas respecto a la verificacion externa de la memoria.

GOBIERNO

G4-34 19 - Estructura de gobierno y comités del organo superior de gobierno.

ETICA E INTEGRIDAD

G4-56 9 N Valores y principios, tales como codigos de conducta o codigos éticos.

G4-58 22 N Mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos
Nota: las etiquetas de los puntos se refieren a la clasificacion otorgada a los asuntos materiales detallados en la anterior tabla relativos a la integridad de la organizacion.
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CATEGORIA ECONOMICA
ASPECTO MATERIAL: DESEMPENO ECONOMICO
G4-DMA 46-47 Informacion general sobre el enfoque de gestion.
G4-EC1 46 Valor econdmico directo generado y distribuido.

ASPECTO MATERIAL: PRESENCIA EN EL MERCADO
49

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion.

G4-EC6 49 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local
ASPECTO MATERIAL: CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS

G4-DMA 51-52,54 Informacion general sobre el enfoque de gestion.

G4-EC7 54,68 Desarrollo e impacto de la inversion en servicios.

G4-EC8 37-42,51-52, Impactos econémicos indirectos significativos y alcance.
ASPECTO MATERIAL: PRACTICAS DE ADQUISICION

G4-DMA 49-50 Informacion general sobre el enfoque de gestion.

G4-EC9 49-50 Porcentaje del gasto que corresponde a proveedores locales.

CATEGORIA MEDIO AMBIENTE

ASPECTO MATERIAL: EMISIONES
9

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion.

G4-EN15 99 Emisiones directas de gases efecto invernadero (Alcance 1).
G4-EN16 99 Emisiones indirectas de gases efecto invernadero (Alcance 2).
G4-EN17 9 Otras emisiones indirectas GEI (Alcance3).

G4-EN18 99 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero.
G4-EN19 99 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero.
ASPECTO MATERIAL: PRODUCTOS Y SERVICIOS

G4-DMA 102 Informacion general sobre el enfoque de gestion.

G4-EN27 102 Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios.
G4-EN28 102 % de productos vendidos y su les de embalaje, que se recuperan al final de su vida Util
ASPECTO MATERIAL: TRANSPORTE

G4-DMA 101

Informacion general sobre el enfoque de gestion.
Impactos ambientales significativos del transporte de productos y materiales utilizados para las
actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal.

G4-EN30 101

CATEGORIiA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

ASPECTO MATERIAL: EMPLEO
85

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestién.
G4-LA2 89 Prestaciones sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los
empleados temporales o de media jornada, desglosado por ubicaciones significativas de actividad.

ASPECTO MATERIAL: CAPACITACION Y EDUCACION

G4-DMA 91-92 Informacion general sobre el enfoque de gestion.

G4-LA9 93-96 Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado.
G4-LA10 93-96 Programas de gestion de habilidades y formacion continua.
G4-LAN 97 % de empleados que reciben evaluaciones del desemperio.

ASPECTO MATERIAL: DIVERSI E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
90

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion.
G4-LA12 Ell Composicion de 6rganos de gobierno y desglose de la plantilla.
G4-LA13 91 Relacion entre el salario base de los hombres respecto al de las mujeres, desglosado por

ubicaciones significativas de actividad.

UN MODELO DE DESEMPENO SOCIO INFORMACION
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SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS

ASPECTO MATERIAL: EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

G4-DMA 7 Informacion general sobre el enfoque de gestion.
G4-HR10 7 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios relativos a los
derechos humanos.

SUBCATEGORIA: SOCIEDAD

ASPECTO MATERIAL: LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

G4-DMA 21 Informacion general sobre el enfoque de gestion.

G4-S04 22 Politicas y procedimientos de comunicacién y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion.
ASPECTO MATERIAL: PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL

G4-DMA 22 Informacién general sobre el enfoque de gestion.

G4-S07 22 Procedimientos legales por practicas monopolisticas y contra la libre competencia.

ASPECTO MATERIAL: CUMPLIMIENTO

G4-DMA 21 Informacion general sobre el enfoque de gestion.

G4-S08 22 Valor monetario de las multas significativas y numero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la legislacion y la normativa.

ASPECTO MATERIAL: EVALUACION DE LA REPERCUSION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

G4-DMA il Informacién general sobre el enfoque de gestion
G4-S09 7 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios relacionados con la
repercusion social

ASPECTO MATERIAL: MECANISMOS DE RECLAMACION POR IMPACTO SOCIAL

G4-DMA 22 Informacion general sobre el enfoque de gestion.
G4-SO1 22 Nomero de reclamaciones sobre impactos sociales presentado, abordado y resuelto mediante
mecanismos formales de reclamacion.

SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

ASPECTO MATERIAL: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

G4-DMA 31-32 Informacién general sobre el enfoque de gestion.

G4-PR1 32-34 % de categorfas de productos y servicios significativos, cuyos impactos en materia de salud y
seguridad se han evaluado para promover mejoras.

G4-PR2 35 N° de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa.

ASPECTO MATERIAL: ETIQUET. SERVICIOS

G4-DMA 30 Informacion general sobre el enfoque de gestion.

G4-PRS 30 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes.

Nota Importante - columna “Verificacion”
Esta columna sefiala aquellos contenidos e indicadores que han sido sometidos a un proceso de verificacion externa
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